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 دليل المحاور الميداني  1-1 التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك 

 مقدمة : الفصل الأول    2020 أيلول/سبتمبر

 مقدمة  -1

تلافي هذه  الرئيسية للموت المبكر والإصابة بالأمراض في جميع أنحاء العالم، على الرغم من إمكانية  المسببات يعُدَ استهلاك التبغ أحد 
المسببات، ويستهلكه زهاء 1.4 مليار شخص في عمر 15 عامًا أو أكث ر1.  وعلاوة على ذلك، يموت كل عام ما يزيد عن 8 مليون  

شخص بسبب أمراض يتسبب التبغ في الإصابة بها 2. وإذا استمرت الاتجاهات الحالية، فإن استهلاك التبغ قد يودي بحياة مليار شخص  
بنهاية هذا القرن. ومن المقدر أن يقع أكثر من ثلاثة أرباع هذه الوفيات في البلدان ذات الدخل المنخفض والمتوسط 3. ومن الضروري  

ه. وجود آلية فعالة ومنهجية لرصد هذا الوباء ومعالجت   

 

نات نظام الترصد العالمي لاستهلاك التبغ )  المسح العالمي لاستهلاك التبغ بين البالغين  ويمثل عالمي  ال المعياروهو (، GTSSأحد مكو 

المسح العالمي لاستهلاك التبغ بين البالغين  والمؤشرات الرئيسية لمكافحة التبغ.   ورصد  مراقبة منهجية   لمراقبة استهلاك التبغ بين البالغين

بيان است  ويجُرى باستخدام سنة أو أكثر،  15لأسر المعيشية على الصعيد الوطني، يشمل البالغين في عمر ل تمثيلي عبارة عن مسح هو 

المسح العالمي   إجراء  ويهدف . دوليونخبراء  عليها ويوافق راجعها ي وإدارة البيانات التي  ، وجمعاتأساسي معياري، وتصميم العين 

 . وتنفيذها وتقييمها التبغ مكافحةالرامية إلى  التدخلاتتصميم  علىالبلدان رة قدتعزيز  إلى البالغين بينالتبغ  لاستهلاك

  بينالتبغ  لاستهلاكمن المسح العالمي  المجموعةوللعمل على زيادة كفاءة البيانات 

دَّت البالغين،  مَت وقد .  الدلائلسلسلة من أعُ  البلدان لتزويد  الدلائلهذه صُم  

تصميم وتنفيذ   بشأنالعديد من التوصيات  فضلا عن تقديمالمعيارية بالمتطلبات 

وقد  . البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح في كل خطوة من عملية المسح العالمي 

 بلدستخدمها ي الطريقة التي يمكن أن  بشأنرشاد الإ لتقديمأيضًا  الدلائلصُممت هذه 

على البالغين،  بينالتبغ  لاستهلاكبروتوكول المسح العالمي  خصائصلتعديل  معين

بالالتزاميوُصى بشدة  المقارنة بين البلدان، وتيسيرالبلد. وللحفاظ على الاتساق  هذاالنحو الذي يحقق أقصى استفادة من البيانات داخل 
   . البروتوكول المعياريب 

   البالغين بينالتبغ  لستهلاكنظرة عامة على المسح العالمي  1-1

م المسح العالمي لاستهلاك التبغ بين البالغين  على المستويين الوطني ودون الوطني.  البلدان  مختلف البالغين في ب  تتعلق تقديرات ليقدمصُم ِ

  هذاعامًا أو أكثر، الذين يعتبرون  15البالغين من العمر  ، غير التابعين لمؤسسات والنساءجميع الرجال ة  المستهدف  ية السكان  وتشمل الفئة

المعتاد   المقرالمعيشية التي تعُتبر  ة الأسر ة فيالمستهدف  يةالسكان  الفئةستؤخذ العينات من جميع أفراد و المعتاد لإقامتهم.  المقرالبلد 

 .لإقامتهم

أخذ العينات على منهجية  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكيستخدم المسح العالمي و

سيتصل بها  بعينها أسر معيشية لتحديد  وتجميعها في كتل جغرافيةمتعددة مراحل 

إلى ثم ، لأخذ العينات  رئيسيةإلى وحدات  البلد يقُسَّم، أولًا . المحاورون الميدانيون

بعد . هذه القطاعاتثم إلى أسر معيشية داخل ، الرئيسيةوحدات الداخل  قطاعات 

عينة عشوائية من الأسر المعيشية للمشاركة في المسح على ختيار الا قعي ذلك 

 . البالغين بينالتبغ  ستهلاكلاالعالمي 

المسح العالمي لاستهلاك التبغ   دلائل تقدم

تصميم  بشأن   ةمنهجي إرشادات  بين البالغين  

 .ه وتنفيذالمسح 

تتكون المقابلة الخاصة بالمسح العالمي 

لاستهلاك التبغ بين البالغين من جزأين: 

. الأفراداستبيان واستبيان الأسرة المعيشية  

باستخدام جهاز  هذان الاستبيانان   جرىي  

 .إلكتروني لجمع البيانات 

(GATS)

ً
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 دليل المحاور الميداني  2-1 التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك 

 مقدمة : الفصل الأول    2020 أيلول/سبتمبر

سيجُرى  و.  استبيان الأفرادو  استبيان الأسرة المعيشيةوتتكون المقابلة الخاصة بالمسح العالمي لاستهلاك التبغ بين البالغين من جزأين: 

 . ( باستخدام جهاز إلكتروني لجمع البياناتالمقابلة الفردية) استبيان الأفراد الأسرة المعيشية( و فحص )  استبيان الأسرة المعيشية

إلى أحد الأفراد البالغين الذي يقيم مع الأسرة  استبيان الأسرة المعيشية المحاورون الميدانيون  سيقدمفي كل عنوان مسجل في العينة،  و

في تحديد ما إذا كانت الأسرة المعيشية المختارة تستوفي متطلبات الأهلية  استبيان الأسرة المعيشية إجراء  أغراضالمعيشية. وتتمثل 

فور الانتهاء من  وسرة المعيشية المؤهلين. أفراد الأ بجميع أو جدول   التبغ بين البالغين وإعداد قائمة للمشاركة في المسح العالمي لاستهلاك 

استبيان يطرح و.  الأفراد استبيانأحد الأفراد لاستكمال على  عشوائياً سيقع الاختيارالمقيمين المؤهلين في الأسرة المعيشية، ب  قائمة إعداد 

؛ والإقلاع عن التدخين؛  عديم الدخانوالتبغ والسجائر الإلكترونية؛  الخصائص الأساسية؛ وتدخين التبغ؛  عن ا من الأسئلة عددً  الأفراد

 . التبغ عنالاقتصادية؛ ووسائل الإعلام؛ والمعرفة والمواقف والتصورات  والجوانب والتدخين السلبي؛ 

 استخدام هذا الدليل  1-2

  بينالتبغ  لاستهلاكبها عند إجراء المسح العالمي  يصف هذا الدليل المسؤوليات والمهام التي يتُوقع من المحاورين الميدانيين الاضطلاع

بعد ذلك، . البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي  بشأنويستعرض هذا الفصل بعض المعلومات المرجعية الأساسية . البالغين

المشاركة؛  الحصول على الموافقة ب ؛ وكيفية اوفحصه االأسر المعيشية والاتصال به مواقع يستعرض الدليل توجيهات بشأن كيفية تحديد

العامة  الأخيرة من الدليل البروتوكولات الإدارية  الفصول وتشرح. وكيفية إجراء الاستبيان وكيفية ضمان جمع بيانات عالية الجودة

بروتوكولات الحفاظ على أمن المعدات   فضلاً عن، الالتزام بهان ي الميداني ن ي المحاورمن  في العادة توقعي التي وبروتوكولات الإبلاغ 

 .  في هذا الدليل هو أمر في غاية الأهمية لنجاح هذا المسح الواردةإن الالتزام التام بالإجراءات والمهام . والبيانات

  [البلد ]في  البالغين بينالتبغ  ستهلاكلمسح العالمي لالمعنية بتنفيذ االمنظمة  1-3

 [ بالبلدأدخل المعلومات الخاصة ]

 جدول جمع البيانات  1-4

   [بالبلدأدخل جدول جمع البيانات الخاص ]



 

 دليل المحاور الميداني  2-1 ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 وظيفتك كمحاور ميداني: الفصل الثاني   2020 أيلول/سبتمبر

 كمحاور ميداني وظيفتك  -2

 مقدمة  2-1

صفتك ولا سيما ب البالغين،  بينالتبغ  لاستهلاكفي فريق المسح العالمي  ابصفتك عضوً 

فأنت تمثل  .  تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق النجاح العام لهذا المسحفإنك ، ميدانياً امحاورً 

مون معلومات قي  مة العينة، أفراد حلقة الوصل مع  البالغين للتبغ   استهلاك بشأنالذين سيقد  

وتأكيد أهمية العينة  أفراد مع  تآلفعلاقة  المعني بإقامةكما أنك الشخص  . [ البلد]في 

يناقش هذا الفصل  و.  ومنحهم الشعور بأهميتهم والحصول على تعاونهم الكامل  مشاركتهم

   .بنجاح لمقابلاتباستكمال االعديد من الموضوعات المرتبطة 

لمسح العالمي المشارك في اتسهم في نجاح المحاور الميداني عديدة عوامل هناك و

معدلات  ب  ويحرصون على عدم المساسوالفعالية   بالكفاءةهم من يتحلون أفضل المحاورين الميدانيين إن . البالغين بينالتبغ  ستهلاكلا

إن العامل الرئيسي لتحقيق النجاح هو الجمع بين معرفتك ببروتوكولات وإجراءات المسح العالمي  . الجودة عالية الأو البيانات  الاستجابة

 : العامة  المبادئ التوجيهيةوفيما يلي بعض . بعنايةوالجرأة المهذبة والإصغاء   والبراعة  اللطفوبين  البالغين بينالتبغ  لاستهلاك

 .بعنايةوالتعليمات اتبع جميع الإجراءات  •

ف على المسح •  . تعرَّ

 . كن مقتنعاً بأهمية المسح •

 .  على تساؤلاتهم ومخاوفهم ورد ستجيبينماستمع إلى ال •

، وكذلك جميع (الاسم والعنوان) التعريفيةجميع المعلومات في ذلك ، بما المستجيبين احرص على حماية سرية معلومات جميع  •

 .  محاورة الأفرادالأسر المعيشية والاستجابات الناجمة عن  فحصمعلومات 

 . الميداني كحافظ على قنوات اتصال مفتوحة مع مشرف •

.  المواعيد والتنظيم والانتباه إلى التفاصيل والقدرة على الإقناع الانضباط في ثمة بعض المهارات الحيوية الأخرى لتحقيق النجاح، مثل 

عمومًا كيفية الخروج بتجربة ناجحة في إجراء المقابلات   الميداني ويعرضلمحاور ل الأخرىالمسؤوليات المهارات وهذا الفصل هذه  ويبي نِ

  إذا ما توافرت تلك العوامل مجتمعة. 

 دورك كمحاور ميداني محترف  2-2

وعملية   ،وكيفية انتقاء الأشخاص ،منه غرضالفي ذلك ميدانيًا محترفاً، فمن المتوقع أن تكون على دراية بالمسح، بما  باعتبارك محاورًا

 . ينمشاركالية إلى الا على توصيل هذه المعلومات بفعمنك أن تكون قادرً يتوقع  هكما أن . إجراء الحوار 

تعين عليك جمع المعلومات في  (. 3-2القسم انظر )بأعلى المعايير الأخلاقية  االالتزام دومً ترفاً، يتعين عليك باعتبارك محاورًا ميدانياً محو

جميع إجراءات   اتخاذعلاوة على ذلك، يتعين عليك و. جميع المعلومات التي تلاحظها أو تجمعها بمنتهى السرية والتعامل معبموضوعية 

من   إجابات صادقة أيوحصولك على بيانات عالية الجودة  المستجيبومن خلال القيام بذلك، فإنك تضمن الحفاظ على سرية . الاستبيان

   . المستجيب

  

هم من أفضل المحاورين الميدانيين    إن 

ويحرصون على بالكفاءة والفعالية   يتحلون 

أو البيانات   الستجابةمعدلت  عدم المساس ب 

 .عالية الجودة ال 



 

 دليل المحاور الميداني  2-2 ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 وظيفتك كمحاور ميداني: الفصل الثاني   2020 أيلول/سبتمبر

 ستجيبين مالأخلاقيات المهنية وحقوق ال 2-3

باعتبارك محاورًا  و. الفرد أو المجموعةجموعة من القيم الأخلاقية أو مبادئ السلوك التي تحكم عموماً بأنها ميمكن تعريف الأخلاقيات 

  هكما أن . عملك جوانب جميع  في بالنزاهة والأمانة والمسؤولية   تتحلىالبالغين، يتوقع منك أن  بينالتبغ   ستهلاكلمسح العالمي لافي اميدانياً 

المشاركين في  المستجيبينأن يحموا حقوق  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمحاورين الميدانيين العاملين في المسح العالمي  جميعمن  يتوقع

 : وتتضمن هذه الحقوق ما يلي . لمسحا

مقدورهم اتخاذ قرار  معلومات كاملة ودقيقة بحيث يكون في  المستجيبين، ويقُصد بذلك ضرورة منح القائمة على المعرفةفي الموافقة الحق   •

 .مستنير فيما يخص مشاركتهم في المسح 

 .أسئلة فردية بمجرد أن تبدأ المقابلة عن، ويشير إلى حق الفرد في رفض المشاركة في المسح أو رفض الإجابة الرفضحق  •

على سبيل المثال، لا يمكنك  . المسح عنوالرد على أسئلتهم  المستجيبينالأمانة في التعامل مع   يقتضي، والذي في التمثيل الدقيق   الحق •

 . كثيربمر لفترة أطول  ستأنها ستتعرف أن المقابلة لن تستغرق سوى دقائق قليلة بينما   المستجيبينإخبار أحد  

  اومعالجتها وتحليلها مدركين تمامً  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكأن يكون جميع العاملين المشاركين في جمع بيانات المسح العالمي  ينبغي

، فعليك  المستجيبينمع هؤلاء المحاورين الميدانيين على اتصال مباشر وبما أن . حماية حقوق المشاركين في المسح إزاءلأهمية المسؤولية 

  .المسح افي جميع الاتصالات المرتبطة بهذعالية أن تتحلى بمعايير أخلاقية 

 أهمية السرية 2-4

أثناء المقابلة الخاصة بالمسح العالمي  المجموعةقد تعُتبر بعض البيانات 

  عند البدء في المستجيبينبيانات شخصية، مثل عمر  البالغين بينالتبغ  لاستهلاك

لا  و. للإقلاع عن التدخين المستجيبونالتدخين لأول مرة أو الأساليب التي جربها 

ن عأي معلومات تعرفها  مع التعامل بسرية ضرورةبد أن تكون مدركًا ل

  كملاحظات أو من خلال الإجابة من  سواء تلقيت المعلومات مباشرةً  ،المستجيبين

   .العابرة أثناء الزيارة

على الإطلاق خارج نطاق فريق  تتاح لأي شخص ، مثل الاسم والعنوان، لن التعريفيةالبيانات  جميعأن يتأكدوا من أن  لمستجيبينليمكن و 

علاوة  و. استخدامها لأي غرض آخرسوف تسُتخدم جميع الإجابات للتحليل ولا يمكن و. البالغين بينالتبغ  لاستهلاكمشروع المسح العالمي 

  وستضُاف، الأسئلة من جهة أخرى عنإجاباتهم من جهة و المستجيبينبين أسماء وعناوين علاقة تربط  على الإطلاقتنُشأ على ذلك، لن 

  .الآخرين المستجيبين إجابات أي مستجيب إلىإجابات 

على  تقع  امحترفً  اميدانيً  امحاورً وانطلاقاً من صفتك . سرية البالغين بينالتبغ  لاستهلاكمن خلال المسح العالمي  المجموعةتعُد البيانات و

البالغين،   بينالتبغ  لاستهلاكمحاور ميداني في المسح العالمي وك .  التي في عهتدكالحفاظ على نزاهة وسرية البيانات عاتقك مسؤولية 

وبتوقيعك إياه، فإنك تدخل في اتفاقية ملزمة تنص على  (.  1-2 العرض التوضيحي معروض في )التوقيع على بيان السرية  سيطلب منك

  في هذا الدليل واردةإجراءات المسح بدقة حسبما هي  تنفذ جميعبأنك سوف  فيها كما تقر . تجمعهاحفاظك على سرية جميع البيانات التي 

 . وفي تدريبك

  

يقع على عاتق جميع موظفي المسح العالمي 

لستهلاك التبغ بين البالغين مسؤولية الحفاظ على 

 .المجموعةنزاهة وسرية البيانات  



 

 دليل المحاور الميداني  2-3 ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 وظيفتك كمحاور ميداني: الفصل الثاني   2020 أيلول/سبتمبر

ويتعي ن عليهم اتباع هذه   المستجيبينالبالغين في الالتزام بحماية سرية  بينالتبغ  لاستهلاكجميع موظفي مشروع المسح العالمي  ويشترك

 : المبادئ التوجيهية

ولا يعقد أفراد  . محدد مع أي شخص آخر بخلاف أعضاء فريق المشروع بمستجيبعلى مناقشة أي أمر خاص  ام مطلقً قد  ُُ لا ت •

إذا كنت بحاجة إلى  و. عند الضرورة لضمان استكمال العمل بدقة وفي الموعد المحدد  فيما بينهم إلا فريق المشروع مناقشات

 .الميداني ك، فتحدث مع مشرفالمستجيبينالنصح أو الدعم حيال أحد 

 . مقابلة شخص ما تعرفه معرفة شخصيةلا تقم بفحص أو  •

إذا كنت تواجه مشكلة في تحديد موقع منزل  و. لا تفصح للآخرين عن سبب حاجتك لزيارة شخص ما بالتحديد أو منزل معين •

 من أجلتتصل بالمقيمين  إنكطبيعة زيارتك، فقل  عن سؤلتإذا  و. الاتجاهات إلى العنوان المحددالسؤال عن بعينه، يمكنك 

 .  هذا المسح أو اسمهب ام، لكن لا تذكر الطبيعة الخاصة المشاركة في مسح ه

ح لهم لا تطُلع أي أشخاص غير  •  .  على أي معلومات خاصة بالمسح، سواء كتابياً أو بالهاتف أو بصفة شخصية مُصَرَّ

يعني أن المواد مثل قوائم الأسر المعيشية   التوجيهإن هذا . الأنظارعن  ابعيدً احتفظ بها جميع المستندات و  سلامة حافظ على •

أو عناوينهم أو أي معلومات أخرى يمكن منها   المستجيبينونماذج الموافقة التي تحتوي على أسماء   مراقبة المهامونماذج 

 . آمنمكان التعرف على هوية أصحابها يجب حفظها في 

 .  في جميع الأوقات آمن مكان احتفظ بجميع المواد والمعدات الخاصة بالمشروع في  •

 . جراءات حماية المعدات والبياناتلإ شرح   الفصل الثاني عشريرد في  

 الأداء التوقعات بشأن 2-5

جودة البيانات  لزيادةولقد تم توحيد إجراءات جمع البيانات .  جمع البيانات من الأمور الحيوية لنجاح أي عملية مسحالمبذولة في جهود تعُدَ ال

 . في هذا الدليل الواردةالإجراءات ب في الالتزام نحن نعتمد عليك و. إلى الحد الأقصى



 

 دليل المحاور الميداني  2-4 ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 وظيفتك كمحاور ميداني: الفصل الثاني   2020 أيلول/سبتمبر

   البالغين  بينالتبغ  ستهلاكلمسح العالمي لبا  الخاص مثال لبيان السرية   1-2 العرض التوضيحي

 
 [الاحتياجات الخاصة بالبلديجب تعديله لتلبية ]

 

أدخل  ]تحت رعاية  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي  فيكمحاور ميداني  أعمل، (سم الااكتب _________________ )أنا، 

أوافق على العمل في المسح العالمي لاستهلاك التبغ بين البالغين وفقاً للمبادئ التوجيهية والقيود المحددة أدناه.  ، [الخاصة بالبلد الهيئةاسم 

  اتفاق وأدرك أن الامتثال لبنود هذا الاتفاق هو شرط من شروط العمل مع وزارة الصحة وأن عدم الامتثال لتلك البنود قد يتسبب في إنهاء 

    . وزارة الصحة.العمل المبرم بيني وبين 

أوافق على التعامل مع جميع المعلومات الخاصة بالأسر المعيشية والتي يحُصل عليها أثناء العمل في هذا المسح وفي الأمور   -أ

 . المتعلقة به على أنها معلومات سرية. كما أوافق على أن يظل هذا التعهد بالسرية سارياً حتى إنهاء هذا الاتفاق

 :السرية، سوف أقوم بما يليبالتزامات للوفاء  -ب

 .البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي  فيالعمل المعتمد  مع فريقفقط  مناقشة معلومات المسح السرية  . 1

 . بروتوكولات المسح في تخزين المعدات ومعلومات المسح السرية حسبما هو محدد  . 2

   . معلومات المسح السرية تحُفظَ فيهاحماية المعدات والتركيبات والمفاتيح والغرف التي  . 3

 . المسح السرية عند استخدامها فعليً حماية المعدات ومعلومات ا . 4

 . الخاص بي مشرف الميدانيالانتهاكات للإجراءات الأمنية إلى ادعاءات ب الإبلاغ على الفور عن أي  . 5

  مشرف الميدانيال المسح أو  رؤساء بإذن منإلا  أخرى وسيلةبأي   معلومات سرية خاصة بالمسح ةتسجيل أي عدم تصوير أو  . 6

 . لالمسؤو 

 .  المشاركين في المسحبيانات عدم التقصير على أي نحو في سرية  . 7

 . عدم السماح بالوصول إلى أي معلومات سرية خاصة بالمسح لأشخاص غير مصرح لهم . 8

 مشرف الميدانيالأو معلومات سرية خاصة بالمسح مفقودة أو في غير موضعها إلى /عن أي معدات و  على الفور الإبلاغ . 9

 . المسؤول
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 .  الميدانيين تنطوي على أكثر بكثير من مجرد إجراء المقابلات إن توقعات الأداء بالنسبة إلى المحاورين 

 :بما يلي قيامكعلى سبيل المثال، سيتوقع مشرفك الميداني 

هذه الأعداد على عدد وتعتمد . عليه من عمليات مسح الأسر المعيشية ومقابلات الأفراد في أسبوع محدد  استكمال عدد متفق •

 .  لتحديد الأهداف الواقعية المسؤول عنك مشرف الميداني السوف تعمل بالتعاون مع و. لك المخصصةالأسر المعيشية 

بيانات  جمعفالقيام بذلك سيضمن .  إجراءات المسحجميع منك اتباع   ويتُوقع .في جميع الأوقات  محترف  تصرف كمحاور ميداني •

ومن خلال تقديم بيانات عالية الجودة إلى المحللين، سوف تعرف أنت وفريق التحليل أن الاستنتاجات المستخلصة  .  عالية الجودة 

 . من البيانات تتسم بالدقة

بحوزتك المواد اللازمة وكن  واحرص على أن تكون ،امستعدً كن . لأنشطتك بعنايةتخطيط المن خلال  فعالًا  اميدانيً  امحاورً ن ك  •

مستوى الدقة   التفريط فيدون  المخصصةنشطة الأ أن تستكمل بسرعةإذا كنت على دراية بالمسح والإجراءات، يمكنك و. منظمًا

 . المطلوب

 . المحددةمهامك كن مستعداً للعمل حسبما يستدعي الأمر لاستكمال  •

ا أثناء هذه الاجتماعات، سيلزم أن تكون سريعاً ودقيقً . بانتظامالمقررة خلال اجتماعاتك  الميداني ككن مستعداً للتحدث مع مشرف •

 . وما تواجهه من مشكلات  هحرزت عند الإبلاغ عن مدى التقدم الذي 
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 دليل المحاور الميداني  1-3 التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 الاتصال بعنوان العينة:  الفصل الثالث    2020 أيلول/سبتمبر

 التصال بعنوان العينة -3

 مقدمة  3-1

ويتعين عليك معرفة الغرض من المسح  . عينةالعنوان المقيمين في ب اتصال  أولمن الضروري أن تكون على أتم استعداد قبل إجراء 

كما ينبغي عليك أن تكون  . كافةً  مواد المسح ب وأن تكون على دراية بإجراءات الفحص والمقابلة، وكذلك  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالعالمي 

يتضمن هذا الفصل  و.  اتين عال من عناوين المواد اللازمة للفحص وإجراء المقابلات في كل عنوان جميعمنظمًا، أي أن تكون بحوزتك 

 .  وكيفية الحصول على التعاون اللازمما كيفية الاتصال بعنوان عينة  عنتفصيلية تعليمات 

 المعيشية ةالأسر تخصيصب المتعلقة معلوماتالمراجعة  3-2

ل  4محمول  جهاز  و المهام  مراقبةذج انمتحصل على عقب استكمالك التدريب بنجاح، سوف    الأفراد  واستبيان المعيشية الأسر باستبيانَ  مُحَمَّ

 .  لك  مهمةأول المهام  مراقبة الأسر المعيشية المُدرجة على نموذج تمثل و. من الأسر المخصصة لككل أسرة معيشية  فيما  يخص

 مسارك الميداني وتخطيط  للعملوضع جدول  3-3

إلى   الفعالية في استغلال الوقت لزيادةلميداني بعناية شديدة يتعين عليك التخطيط لعملك ا

بعض القواعد فيما يلي و . مشرف الميداني على وضع جدولكال وقد يساعدك. أقصى حد

 : العامة لتخطيط جدولك

ط • ة أكبر عدد ممكن من عناوين بحيث يكون في مقدورك زيار لمسارك خط  

 .اتالعين 

 .  منطقة قريبة، إن أمكن وزريارةنية واحدة، فاجمع بين ذلك العمل إذا لم يكن قد تبقى لك سوى القليل من العمل في منطقة سك •

زيارة العنوان في أوقات مختلفة من اليوم وفي أيام مختلفة   أجر  و.  محاولات لاستكمال كل عملية فحص أربع ما لا يقل عن  أجْر   •

مشرف الميداني لتحديد الخطوة  ال، ناقش الحالة مع الاتصال بالمستجيببعد إجراء محاولات عديدة، إذا تعذ ر عليك . من الأسبوع

 .  التالية

  ثلاثما لا يقل عن  أجْر  في نفس الزيارة،  الأفراداستبيان ، إذا تعذر عليك استكمال الأسرة المعيشية استبيانعقب استكمال  •

(.  الأفراداستبيان لاستكمال   كاملةحد أدنى أربع محاولات ب )المختار  المستجيب مع  الأفراداستبيان إضافية لاستكمال  محاولات 

 . مشرف الميداني لتحديد الخطوة التاليةال، ناقش الحالة مع المستجيبب  الاتصال، إذا تعذر عليك متكررةبعد إجراء محاولات و

  

 
 . أو إصدار لاحق( 5.0)الإصدار  Androidمنصة أندرويد ليعمل على صُمم والذي  ( GSS) (نظام المسح العامالبرنامج الحاسوب )يستخدم المسح العالمي لاستهلاك التبغ بين البالغين  4

أربع محاولت على الأقل لستكمال   أجْر  

وأربع محاولت  استبيان الأسرة المعيشية 

 .الأفراد استبيان لستكمال  على الأقل 

ط. عملك الميداني من الأمور المهمة للغاية مواعيدإن  فيها   تتاحلك في الأوقات التي  المخصصةرحلاتك بحيث تكون في المنطقة  خط  

أفضل  العينة  عنوانإلى ة يارأول ز التي تؤتي فيهاالساعات د تختلف البلدان في وق. في العنوان المعي ن  مشاركلعثور على ل أفضل فرص

 [ .بالبلدأدخل التوجيه الخاص ] . نتاجيةإ
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 المواد الميدانية  جمع 3-4

المواد التالية في  إلى تحتاج وس.  المعدات والمستندات التي ستحتاجها  جميع، يتعي ن عليك أن تتحقق من توافر العمل ي كل يوم، قبل أن تبدأف

 : [البلد، بناءً على متطلبات نهاأو احذف م إلى القائمة  أضف]جميع الزيارات 

 بطاقة تعريف الهوية  •

 التفويض  خطاب  •

 المستجيبينلتقديمه إلى  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي  شرحنسخ من خطاب   •

 الأسئلة والأجوبة نسخ من كتيب  •

 بيان السرية  •

 نماذج الموافقة   •

 الملحقات الضرورية  المحمول مع الجهاز •

 .[ القطاعات على العناوين، مثل خرائط  في العثورالمُستخدمة  بالبلدالخاصة  الموادأدخل ]  •

 .[ المودممطلوبة لنقل البيانات، مثل ال  المحمول   جهازال  أدخل أي ملحقات] •

 أقلام حبر أو رصاص  •

 معلومات الاتصال بالمشرف الميداني  •

 البالغين   بينالتبغ  ستهلاكدليل المحاور الميداني للمسح العالمي لا •

  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكسؤال تلو الآخر الخاصة بالمسح العالمي المواصفات دليل  •

 . منه عينة أخُذت  في كل عنوان  الأفراد أحد معمقابلة إجراء تكمل فحص الأسرة المعيشية وعند الإعداد لزيارة ميدانية، افترض أنك سوف 

 الناقصةالأسر المعيشية تعامل مع وال  اتقع عناوين العين اتحديد مو 3-5

إذا كنت لا تعرف  و. لك قبل إجراء أي اتصال مع أي أسرة معيشية داخل تلك المنطقة المخصصة( المناطق)منك زيارة المنطقة  يتوقع

  والمسارنوان حدد الموقع العام للع.  مشرف الميدانيالأو استشر   للشوارعلك، فاستخدم خريطة محلية  المخصصة( المناطق )بالفعل المنطقة 

 .  لك المخصصةللأسر المعيشية  المسبقة  مراجعتك الدقيقة خلال(  المناطق )للوصول إلى المنطقة الأنسب 

  
والتأكد من أن قائمة الأسر المعيشية تتوافق مع ما تراه   ستفحصهامن هذه الزيارة المسبقة هو تحديد جميع الأسر المعيشية التي   والغرض

 : الزيارة المبدئية، يجب عليك القيام بما يلي هذه أثناء. في الواقع

معيشية التي تمثل إطار جمع مدرجة في قائمة الأسر ال غير  إلا أنها طاعالق داخل حدود لوحدات سكنية تقع تحديد أي تجمعات كبيرة  . 1

، مع تحديد عنوانها بوضوح وإعادة إرسال  ناقصةأي وحدات سكنية  أن تسجل على ورقةيجب عليك و. طاعالقلهذا  اتالعين 

قد  وحدة سكنية أو أكثر  50 أن عمومًا اكُتشفإذا و.  منفردةة ني سك  وحدة  كلبزيارة  إلى فريق تصميم العينة قبل قيامهالمعلومات 

مشرف الميداني قبل قيامك المن قائمة أسر معيشية خاصة بتلك المنطقة، يجب عليك إرسال قائمة محدَّثة لهذه المنطقة إلى  سقطت 

،  سقطتقد   وحدة سكنية 50أقل من  اكُتشف أنإذا و. هاعينات من  تؤخذعلى الرغم من أن الأمر يعتمد على المنطقة التي ، بأي عمل

وحدة   50ما يقل عن  لإدراج اكافيً ( أدناه المشروح) نصف المفتوحالبيني  المجال  يكون أسلوبقد و.  محدثة فقد لا يلزم تقديم قائمة 

   . قطاع ماداخل  ناقصة سكنية



 

 دليل المحاور الميداني  3-3 التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 الاتصال بعنوان العينة:  الفصل الثالث    2020 أيلول/سبتمبر

، بناءً خط سيركعلى طول  الناقصةالوحدات السكنية  للتأكد منتوجد طريقتان  مسارك. في   ناقصةتحديد أي وحدات سكنية جديدة أو  . 2

إذا كان لديك استفسار بشأن أي وسيلة  و.  تلك المنطقة اتكإطار لجمع عين  استخُدمتلتي قائمة الأسر المعيشية الأصلية ا تركيبةعلى 

 .  مشرف الميدانيالتسُتخدم، اتصل ب 

  مسار في واقع اتلأسر المعيشية أو إطار جمع العين إذا كانت قائمة ا –

  حنصف المفتو المجال البيني بأسلو ، استخدم القطاع عبرمتواصل 

.  قائمة الأسر المعيشية لهذه المنطقة في  الناقصة  الوحدات السكنيةلتحديد 

قائمة الأسر المعيشية   حينما تكون فقط الأسلوب هذايمكن استخدام و

وقع عليها بالنسبة إلى كل وحدة سكنية و.  متواصل  مسار واقعة في 

، تحقق مما إذا كانت هناك أية وحدة سكنية موجودة بين عينةالاختيار ك

في قائمة   الأسفل منهاوالوحدة السكنية  اختيرت كعينةوحدة سكنية 

 . الأسر المعيشية

   

، فسجل  قد سقطت إلى ثلاث وحدات سكنيةسكنية وحدة  أن تبينإذا  •

  الناقصةوالوحدات السكنية  كعينة وقع عليها الاختيارتي وحدة الال

داخل  من  اعشوائيً  واحدة وحدة سكنيةاختر على ورقة منفصلة، ثم 

قد   [بالبلدأدرج إجراء الاختيار العشوائي الخاص ].  المجموعة هذه 

في   اختيارهاالوحدة السكنية التي سبق  علىمجدداً  يقع الاختيار

 .  الناقصةإحدى الوحدات السكنية  يقع الاختيار على، أو قد الأصل

 

تسجيل تلك  يتسنى له حتىعينة اختيار الوحدة السكنية إلى فريق تصميم ال استخُدمت فييجب إرسال الورقة التي 

الوحدة السكنية على أساس  في الملف التحليلي النهائيالاستبيان تعديل من بين أمور أخرى، يلزم،  قدو . المعلومات

 . (اختيار الوحدة السكنية التي سبق اختيارها في الأصل  فيها يتكررلم  في الحالات التي )المختارة حديثاً 

ل،  سقطتقد  أكثر من ثلاث وحدات سكنية أن تبينإذا   • مشرف  العلى ورقة واتصل ب  الناقصةجميع الوحدات السكنية  سج  

كان أخذ   إذاسوف يقرر فريق تصميم العينة ما و.  وحدة سكنية في المنطقة المعنيةأي  الميداني قبل إجراء أي اتصال ب 

 .عينة أكبرأخذ   الأضمن هو أم أن الناقصةيعد كافياً لمعالجة مشكلة الوحدات السكنية وحدة واحدة عشوائياً لتدرج كعينة 

  

نصف   البيني   المجال   أسلوب يجب استخدام  

 الناقصةلتحديد الأسر المعيشية   المفتوح 

في   واقعة  قائمة الأسر المعيشية   تكون حينما  

  .متواصل   مسار 

وحدة سكنية واحدة إلى ثلاث وُجد أن إذا  

على ورقة  سجلهم ، قد سقطت  وحدات سكنية 

 . ا واحدة عشوائي  اختر ثم  

 

  وأذا كانتمتواصل  مسارتقع في إذا كانت قائمة الأسر المعيشية لا  –

، فإنه يتعين تحديد متجاورةعنقود لوحدات ك قد اخُتيرت الوحدات السكنية

في عنقود  الحدود الجغرافية  داخل النقاصة الواقعةالوحدات السكنية 

واحدة وحدة سكنية أن ثمة ما بين  تبينإذا و. المختارة المتجاورة الوحدات

  ، فإنه يتعين عليك تحديد وحدة سكنيةناقصةإلى ثلاث وحدات سكنية 

أدرج  . الناقصةإلى مجموعة الوحدات السكنية  تكون الأقرب  مختارة

والوحدات السكنية  الأقرب التي وقع عليها الاختيار كعينة سكنيةال  وحدةال

أدخل إجراء الاختيار العشوائي الخاص  ]. واحدة من هذه الورقة سكنية عشوائياً وحدةاختر  في ورقة منفصلة، ثم   الناقصة

هذه   أرسل. الناقصة ، أو إحدى الوحدات السكنية مأخوذة كعينةال السكنية الأقربحدة على الو مجددا يقع الاختيارقد  . [بالبلد

ضمن الملفات    بالطريقة الصحيحةالوحدات الإضافية والوحدة المستبدلة  تسجيلإلى فريق تصميم العينة حتى يتسنى  الورقة

  عنقود الوحداتضمن  ناقصة أكثر من ثلاث وحدات سكنية  وجد وإذا. البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالتحليلية للمسح العالمي 

مشرف الميداني  ال على ورقة وإرسال هذه المعلومات إلى  الناقصة، فإنه يتعي ن عليك تسجيل كافة الوحدات السكنية متجاورةال

  أن يختار منطقة فرعيةوفي هذه الحالة، قد يرغب فريق تصميم العينة في التفكير في .  اتصال بأي وحدة سكنيةقبل إجراء أي 

 . المتجاورة عنقود الوحدات السكنيةداخل 

في معيشية  أسر  يقع الختيار على  عند  

حدد الوحدات ،  وحدات متجاورة عنقود ل

العنقود   حدودداخل   الناقصة السكنية 

  .المختار 
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من هذه وسيلة ب اختيارها  أعُيدإذا إلا  أول الأمركعينة  التي وقع عليها الاختيارللوحدة السكنية مقابلة ألا تجُرى لاحظ أنه يجب 

وحدة سكنية أخرى بخلاف   أدُرجت ثم ، سقطتقد  واحدة إلى ثلاث وحدات سكنيةوحدة سكنية  أن ومع ذلك، إذا اكتشف. الوسائل

 :الوحدة السكنية الأصلية ضمن العينة، فإنه يتعيَّن عليك القيام بما يلي

لالورقي  مراقبة المهامالوحدة السكنية الجديدة في نهاية نموذج أدخل  – ف الوحدة السكنية  وسج     المُدخَل في الجهاز المحمولمعر  

 .  الصحيح، بحيث يتم ربط الوحدات السكنية على النحو مراقبة المهامنموذج  في

ل – بوحدة سكنية   استعيض عنهاقد   وقع عليها الاختيار كعينة أول الأمر تي أن الوحدة السكنية ال مراقبة المهامفي نموذج   سج  

التي وقع عليها الاختيار كعينة أول  الخاص بالوحدة السكنية ستبيان الأسرة المعيشية لا 999 النتيجة تعيين رمز، وذلك ب جديدة

   . 9xxxxxxالتي تحمل الرقم التعريفي بالوحدة السكنية  استعيض عنهاقد تدوين ملاحظة بأنه و، الأمر

الأمر، وذلك كعينة أول  وقع عليها الاختيارتي الفي نظام إدارة الحالة، أغلق استبيان الأسرة المعيشية للوحدة السكنية   –

(.  الزيارةإدخال سجل  بشأنتعليمات الللاطلاع على   ، 3- 4- 6 القسمانظر )الزيارات في سجل   999 رمز النتيجة تخصيصب 

قد   هأن الزيارات دو  ن في تعليقات سجل الحصول على رمز تفويض من المشرف الميداني.  999ويلزم لإدخال رمز النتيجة 

ف استعيض عنها   وقع عليها الاختيار تيالأي مقابلات في الوحدة السكنية  تجُرىلن و . 9xxxxxx بالوحدة السكنية ذات المعر 

هو رمز نتيجة   999 رمز النتيجةلاحظ أن . أدرجت كعينةتي ال جديدةال  الوحدة السكنيةبمجرد أن تحل محلها  في البداية كعينة

  القسمانظر ) استبيان الأسرة المعيشيةقفل لإعادة فتح النهائي، ومثله مثل جميع رموز النتائج النهائية، يحتاج إلى رمز إلغاء 

11 -5.)   

وأضف معلومات عنوان الوحدة السكنية المختارة    المحمول جهاز ال على المخصص الأسرة المعيشية غير  عنوان استبيان عد  ل –

  مخصص للقيام بذلك، انتقل إلى نظام إدارة الحالة وابحث عن أول استبيان أسرة معيشية غير  . مقابلةال التي ستجُرى فيهاا حديثً 

لها معرفات تبدأ   ستكون المخصصةجميع الاستبيانات غير و. استبُدلالمحدد للعنوان الأصلي الذي الجنس يتوافق مع نوع 

انقر فوق   ثم الصف لتظليل المخصصفوق الاستبيان غير   اضغط لبرهة. لتعريفها بسهولة  [البلدمع  أكد الاصطلاح]" 9"برقم 

  تحديثثم انقر فوق  .Edit addressأدخل عنوان الوحدة السكنية الجديدة في شاشة   .Edit Address عنوان   تعديل

Update الأفرادالأسرة المعيشية، سيتم تحديثه تلقائياً في استبيان  لاستبيانالعنوان  تعديلفور الانتهاء من و. عندما تنتهي 

 . المقابل
   

لتعرف ما إذا كان هناك أكثر من أسرة المختارة ، يجب عليك فحص الوحدة السكنية هاممراقبة الملكل وحدة سكنية مدرجة في نموذج   . 3

ل على سبيل المثال، قد يكون منزل قديم. معيشية واحدة تقيم في الوحدة السكنية الحالة، قم بإعداد قائمة  هذه في .  إلى عدة شقق  قد تحوَّ

للمشاركة في المسح العالمي   واحدة معيشية ةأسر اعشوائيً واختر بجميع الأسر المعيشية المقيمة داخل الوحدة في ورقة منفصلة 

، فإنه يجب إرسال هذه المعلومات  ناقصةبها أكثر من ثلاث أسر معيشية  واحدة وحدة سكنية تإذا كان و. البالغين بينالتبغ  لاستهلاك

 . ميداني قبل إجراء أي اتصال مع أسرة معيشية المشرف الإلى 

 المشاركة  تمكنك منالمواد التي  3-6

تتضمن و. اتضافة إلى معرفتك بالمسح، قد يتوفر لديك عدد من الأدوات لمساعدتك في اكتساب ثقة وتعاون المقيمين في عناوين العين بالإ

وتؤكد على التزامك  تعرفك ( خطاب التفويض وبيان السرية)مستندات  و الأسئلة والأجوبة،وكتيب  ،المسح شرحهذه الأدوات خطاب 

كنت تعتقد بأنها سوف تشكل   إذا  عند الضرورة ذه المواد ه استخدم.  من جميع هذه المواد على نسخيمكن الحصول و. ة سري البالحفاظ على 

  مشاركبينك وبين ال تكوين شعور بالإلفةمهاراتك في هي أداتك الرئيسية  ستكون مع ذلك،. المشاركة  قراراتخاذ المستجيب لفي   افارقً 

 .  وإظهار سلوك احترافي

   البالغين بينالتبغ  لستهلاكالمسح العالمي  شرحخطاب  3-6-1

  بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي  شرحقد تتضمن المواد التي في صحبتك خطاب 

التواصل  الأسرة المعيشية المختارة عند بدء  فرادإبرازه لأ يتعي ن عليكالذي ، البالغين

المسح، ويصف   يوضح هذا الخطاب الغرض منو . (1-3 العرض التوضيحي) معهم

لترك نسخة من   طخط   . ويطلب مشاركة الأسرة المعيشية ،كيفية إجراء المقابلات

 .تزورهاكل أسرة معيشية  معالخطاب 

المسح العالمي  شرح اترك نسخة من خطاب  

مع كل أسرة   البالغين بين التبغ    لستهلاك

 .تزورها معيشية  



 

 دليل المحاور الميداني  5-3 التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 الاتصال بعنوان العينة:  الفصل الثالث    2020 أيلول/سبتمبر

   البالغين  بينالتبغ  لستهلاك المسح العالمي   رحشخطاب لمثال   1-3 العرض التوضيحي

 .[  لدب بما يتناسب مع احتياجات كل   يعُدَّل]

 

 المقيم،  عزيزي

 عنهذا المسح معلومات ستجُمع في إطار .  [ تحت رعاية وزارة الصحة] لأسر المعيشية في منطقتكل اوطنيً  امسحً  [وزارة الصحة ]  تجري

يتضمن هذا المسح كل من المدخنين وغير و.  منتجات التبغ والصحة   عنوأسئلة عامة  ،والتدخين في أماكن متنوعة ،منتجات التبغاستهلاك 

البالغين أو  بينالتبغ  لاستهلاكللمشاركة في هذا المسح، والذي يسمى المسح العالمي  اأسرتك عشوائيً  وقع الاختيار علىولقد . المدخنين

GATS  . حول العالم الأخرى البلدانشارك في هذا المسح العديد من ي وسوف . 

بالمسح   لتعريفك [ وزارة الصحة]محاورون ميدانيون محترفون يعملون بموجب عقود مع الحي السكني الذي تقيم فيه في  وسيكون هناك 

من الأسئلة التمهيدية عليك وبعد ذلك قد يطُلب من أحد أفراد أسرتك  االمحاور الميداني عددً  وسيطرح.  تطرحهاأي أسئلة قد  عنوالإجابة 

.  تكأسر المقدمة منجميع المعلومات على سرية  وسيحُافظ. طوعيالمشاركة في حوار   فأكثرعامًا  15المعيشية ممن يبلغون من العمر 

 . [بلدال]في سوف تستخدم نتائج هذا المسح لمساعدة وزارة الصحة على تخطيط برامج صحية جديدة  و

 .على حسن تعاونك امقدمً لك شكرًا . المشاركة توافق علىإن مساعدتك مهمة للغاية لنجاح هذا المسح، ونحن نأمل أن 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،  

 

 [ راعي المسح]

 



 

 دليل المحاور الميداني  6-3 التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 الاتصال بعنوان العينة:  الفصل الثالث    2020 أيلول/سبتمبر

 الأسئلة والأجوبةكتيب  3-6-2

 

 لاستهلاكقد تحصل على نسخ من كتيب الأسئلة والأجوبة الخاص بالمسح العالمي  

أن   ويجب. المحتملين حسبما تراه مناسباً المستجيبينالبالغين لتقديمه إلى  بينالتبغ 

وأن   (2- 3 العرض التوضيحي)الكتيب تقرأ الأسئلة والأجوبة التي يتضمنها هذا 

أغلب   عنساعدك على الإجابة بسهولة ست  بهافمعرفتك .  تكون على دراية كبيرة بها

ومن خلال  . المستجيبينبينك وبين  تكوين شعور بالإلفةالأسئلة، مما يمكنك من 

 . فيك المستجيبينثقة ب كذلك  وتحظىنفسك  في تك لإجابات الأسئلة تكتسب الثقة معرف

إذا تركت الكتيب  و. فهم المسحلمساعدتهم على  المستجيبينيتعيَّن عليك التحدث مع و. المستجيبعن إجراء حوار مع  ولا يعد الكتيب بديلًا 

     . شيئاً يجعلهم يرفضون المشاركة المستجيبونالمسح، قد يقرأ  عندون أن تتحدث إليهم  المستجيبينمع 

 خطاب التفويض  3-6-3

يمكنك و. في هذا المسح مشارك محاور ميداني أنكوزارة الصحة يؤكد  هو خطاب صادر عن ( 3-3 العرض التوضيحي)  خطاب التفويض

 يترددمستجيب الخطاب إلى  إبراز حاجة إلى ب ما إذا كنت  وأنت من تحكم . باسمك تصدرالحصول على نسخة واحدة فقط من هذا الخطاب 

هؤلاء المتشككين في شرعيتك كمحاور ميداني  إلى، بل فقط المستجيبينجميع   إلىخطاب التفويض  إبرازحاجة إلى ب لست و. المشاركة في

 .  ضابط شرطة و أمراقبة مجتمعية  جماعةفي  يعمل ضمن فريق هذا المسح، مثل عضو 

 بيان السرية 3-6-4

نمت إلى  المعلومات التي  جميعسرية الحفاظ على فالبيان يضمن .  لمسحعلى االشرعية والمصداقية  إضفاءيتمثل الهدف من بيان السرية في 

أي معلومات محتمل أن  لىع صلة مباشرة بالمسح  لهأي شخص ليس  إطلاعلن يتم المستجيبين على أنه استخدم بيان السرية لطمأنة . علمك

ف علىتؤدي إلى   .  الفصل الثانيفي ( 1-2 العرض التوضيحي )يمكن الاطلاع على بيان السرية . الهوية التعرُّ

 محترف  نهجاتباع  3-7

إن مظهرك وطريقة عرضك للأمر لهما أهمية كبيرة في تحديد مدى نجاحك في   

في  ستترك طريقتكعينة، العند وصولك إلى عنوان و. اكتساب تعاون المقيمين

إن  . على التعاون معك أو ينفره منك المستجيبإما أن يشجع  التعامل انطباعًا مبدئياً

  المستجيبأي قلق أو خوف قد يشعر به  تبديدفي التعامل هو  طريقتكالهدف من 

هادئ وواثق ومحترف سيساعدك   نهجومن ثم، فإن اتباع .  المحتمل حيال المشاركة 

 . هدف هذا التحقيق  علىعلى الأرجح 

 

ا للإجابة  . المستجيب أسئلة  عن كن مستعد 

ف على كتيب الأسئلة والأجوبة  اقرأ وتعرَّ

 بين التبغ   لستهلاكالخاص بالمسح العالمي 

 .البالغين 

واحرص على ي ا جيد ا ئ اترك انطباع ا مبد

 .ستجيب بينك وبين الم تكوين شعور بالإلفة 



  

 دليل المحاور الميداني   7-3 البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي 

 الاتصال بالعنوان العينة:  الفصل الثالث   2020أيلول/سبتمبر 
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 دليل المحاور الميداني   8-3 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 الاتصال بعنوان العينة:  الفصل الثالث   2020 أيلول/سبتمبر

 لخطاب التفويض  مثال   3-3 العرض التوضيحي

 [ .بلدالخاصة بكل  الاحتياجاتبما يتناسب مع  يعُدَّل]

 

 : إلى من يهمه الأمر

مسح  هو البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي و. GATSأو  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي  ]وزارة الصحة[   تجري

منتجات التبغ والتدخين  استهلاك  عنأسئلة ويشتمل المسح على . بلدان عديدة أخرىوكذلك في  [البلد] في  يجرى سلأسر المعيشية  لوطني 

. المدخنين وغير المدخنين المسحيشمل سو . منتجات التبغ والصحة  عن عامةأسئلة و ،إعلانات التبغ وعن ،في العديد من الأماكن

 [. البلد ]على تعديل السياسات الحالية والتخطيط لبرامج صحية جديدة في  تستخدم نتائج المسح لمساعدة وزارة الصحةوس

مثل الأسر المعيشية في مختلف  ت  اتعين  لأخذ علمية المنطقة من خلال إجراءات  هذهالأسر المعيشية في على ووقع الاختيار عشوائياً 

في هذه المنطقة السكنية للتحدث مع   موجودين، [وزارة الصحة ]المحاورون الميدانيون المحترفون، المتعاقدون مع وسيكون . البلدأرجاء 

  طوعيةعيشية  الم سروسيكون جميع مشاركات الأ. مع المقيمين المؤهلينمقابلات ة والترتيب لإجراء ختار الأسر المعيشية الم في لمقيمينا

 . كل أسرة معيشية التي تقدمهاالمعلومات جميع سرية وسيحُتفظ ب 

مشروع المسح العالمي  واسم   [وزارة الصحة] تعريف تحمل اسم  شارةسيرتدي جميع المحاورين الميدانيين المشاركين في هذا المسح و

 . [ وزارة الصحة]في   [الاسم ] على الاتصالمن المعلومات، يرُجى  وإذا احتجت إلى مزيد. البالغين بينالتبغ  لاستهلاك

   الاحترام،وتفضلوا بقبول فائق 

 

 [ مسؤول وزارة الصحة]

 



 

 دليل المحاور الميداني   9-3 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 الاتصال بعنوان العينة:  الفصل الثالث   2020 أيلول/سبتمبر

تقديرك لأهمية عملك وأنك فخور لكونك جزء من هذا   من خلال سلوكياتكوأظهر . بثقة وبسلوك إيجابي المستجيباحرص على معاملة 

 .  المشروع الهام

لمحترف  اللأسلوب العناصر الرئيسية   وتشمل. في مكان بارز التبغ بين البالغين العالمي لاستهلاكالمسح  احرص على وضع بطاقة تعريف

 :ما يلي

 ،والداعمة الملائمةالتعريفية المستندات  إبراز •

 ، استخدام جميع الأدواتبالغرض من المشروع و وافيةمعرفة  إظهار •

 ومباشر،  لطيفتقديم عرض  •

 . المستجيبإظهار الاحترام إزاء  •

 

يجب أن ترتدي ملابس مهنية دون أن و.  ولا يهابك معك بالراحة المستجيبيشعر  وفي ذات الوقت تبني نهج السلوكيات عليك التحلي بتلك

  المستجيب لدىإن الانطباع الأول الذي ستخلفه . على المشاركة  المستجيب يشجعتكون رسمية، كما يجب عليك أن تتصرف على نحو 

     .مشاركته ضمانسيؤثر على نجاحك في  

 الألفةب تكوين شعور 3-8

بصفتك و. من أهم الأدوات بالنسبة إلى أي محاور ميداني يعد الشعور بالإلفة

بينك وبين  تكوين شعور بالإلفةمحاورًا ميدانياً، فإن مسؤوليتك الأولى هي 

را لموقفه المستجيب نفسك ب تعريفك  منذيبدأ الشعور بالألفة و.  بأن تكون مقد  

.  ثناء إجراء المقابلةأو الفحصطوال عملية ويستمر هذا الشعور  مسح بالو

  منذإن علاقة الألفة التي تنشئها . مع الأسرة المعيشية تواصلكطوال فترة   منذ البداية وعلى الحفاظ عليه  واحرص على تكوين شعور بالإلفة

حينما تكون . كن منتبهًا لكيفية استقبالك. زيارتكل الطابع العامفحص الأسرة المعيشية سوف تحدد  وأثناءعلى الباب   تواصل وأنتأول 

بإجابات   المستجيبمواجهة اعتراضات ستتمكن من في تجنب حالات الرفض و   ستتوفق، المستجيبأفعال منتبهًا وسريع الاستجابة لردود 

   .ملائمة

وعلى  . ليس بالأمر اللائق لإجبارهم على المشاركة المستجيبين فتخويف. اتكن عدائيً لا  ،مع ذلكو. وواثقاً من نفسك لطيفاًكن عملياً، 

في  . المشاركة علىالمحايد أو غير المهتم  تشجع المستجيبلن فالسلبية .  النقيض، لن يحقق المحاور الميداني شديد السلبية أي نجاح يذكر

 . المسح وأهمية المشاركة فيه  إجراء بالمشاركة من خلال توضيح الغرض من المستجيبالحالات، يتعي ن عليك أن تكون مستعداً لإقناع هذه 

 تكوين المستجيب ثقة  من أجل كسبرغبتك في أن تكون منفتحًا وودوداً  لا تبيح لكلكن . الود إيجاد درجة من يمكن أن تعني الألفةو

الأفراد والقدرة على الالتزام بالموضوعية أثناء التعامل مع  مراعاةفالمحاور الميداني الجيد عليه أن يجمع بين . هعلاقات شخصية مع 

يتعين على المحاور لكن ، بصدق مخاوفه ومشاعرهيراعي بأن المحاور الميداني  المستجيبيشعر  ولا بد أن. المقابلةفي  المستجيبين

 . من جانبه متحيزةوقت ذاته الحفاظ على موضوعيته لتجنب صدور أي استجابات الميداني في ال

  

في ية  التعريف   تك يتعين عليك ارتداء بطاق 

 .جميع الأوقات

 .ل تكن عدائي او كن إيجابي ا واثق ا ومقنع ا، 
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منتجات  هلاكالكثير من الأشخاص لديهم آراء ومشاعر قوية حيال التدخين واست 

وعلى الرغم من أن أغلب الأفراد ودودون وعلى استعداد للتعاون، فلك أن . التبغ

عدد قليل من الأفراد بعض الهواجس أو الاعتراضات أو   لدىتتوقع أن يكون 

ما قد يبدو على و.  تكوين حكم عليهم  من المستجيبينفقد يخشى بعض .  المخاوف 

أنه رفض للتعاون ليس إلا تعبير عن القلق أو عن الحاجة إلى مزيد من 

نهائيا عند   استبعادهاسوف تساعدك النقاط التالية على الحد من حالات الرفض أو و. المسحخلفية  بشأنالإجراءات أو  بشأنالمعلومات 

 :  إجراء الاتصالات

ربما   والتراخي الاعتذار  إن. (هم سيتعاونفي الواقع، أغلب . )أغلب المقيمين سوف يتعاونونافترض أن و. كن إيجابياً ومتفائلًا  •

 . ذلكإلى  همفلا تدفع. أحياناً إلى الرفضان يدفع

 ا. إيجابيً  تأثيرًا يترك، عادة ما الثابت لكن غير العدائيإن السلوك الودود والواثق والإيجابي،  •

ه إجاباتك  ثم. وحاول تحديد أساس هواجسه أو اعتراضاتهاصغ بعناية إلى تعليقات المقيم  • تلك الهواجس أو   بحيث تبددوج  

 .الإصغاء أحد أهم المهارات التي يجب أن يتمتع بها المحاور الميداني الناجحف. الاعتراضات

طريقة  أفضل  أحياناً تكون و. الهواجستلك  تبدد إضافيةمعلومات الإفادة أضف إلى تلك ، ثم المستجيبإفادة  أو دقة  لصدق كتقدير عب  ر عن

 " ؟يمكن أن أساعد في تبديدهاهل لديك أية هواجس إزاء مشاركتك في هذا المسح " ، ببساطة هي أن تسأل

.  حيال المشاركة في المسح بصفة عامة  المستجيبين لدىيسرد بعض الأسئلة والهواجس الشائعة التي تكون  4-3 العرض التوضيحي

قائمة بالأسئلة    ،2-3 العرض التوضيحيوالأجوبة للمسح العالمي لاستهلاك التبغ بين البالغين، والمعروض في  الأسئلة يستعرض كتيب )

اقرأ بعناية إجابات تلك الأسئلة والهواجس لتكتسب المهارة اللازمة  .( البالغين بينالتبغ  لاستهلاكوالأجوبة الشائعة الخاصة بالمسح العالمي 

ك هو  هدف. وصمم إجابتك وفقاً لاحتياجه للمعلومات   المستجيباصغ إلى تعليقات . المستجيب لاستخدام المعلومات للحصول على مشاركة 

 .  بتعبيراتك الخاصة للمستجيبين المشروعما تشرح أن تكون مرتاحًا تمامًا عند

ا ل  كيس ا كن  و . اصغ مخاوف  ومتفهم 

 .المستجيب
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 المشاركة ب  المتعلقةالهواجس الشائعة  عنالإجابات   4-3 العرض التوضيحي

 الإجابة  الهاجس الشائع 

  فعلى.  وضع مؤقتالوضع هو ، إلا أن هذا في وقت غير مناسب الشخص  تكون عثرت علىالحالات، هذه في  ."لست على ما يرام" 

 . في وقت لاحقستعود أخبره بأنك .  معه في وقت آخرمقابلة على إجراء  المستجيبيوافق   أن الأرجح

فيه الفوضى بما لا يسمح  تعمإن منزلي " 

 ."بدخولك

أو يمكننا . هنا  الفحصيمكننا إجراء . هذه ليس مشكلة على الإطلاق: "مثل  اأظهر له تفهمك بأن تقول له شيئً 

أنني  من ، فأرجو منك التأكد مقابلة معهشخص ما لإجراء اختيار بعد ذلك، إذا تم .  أرجع فيهتحديد موعد آخر 

 ."إليمهتم فقط بتسجيل المعلومات التي تقدمها 

انتهاك الخصوصية أو / فقدان الثقة"

 . "السرية
أن المعلومات التي   المستجيبر ذك   . أطلعه على بيان السرية.  بالحفاظ على خصوصيته المستجيبن ئطم

 .  في نموذج مختصر وتبلَّغ المقابلات الأخرىالمستقاة من معلومات المع  تجُمعيقدمها 

باستخدام   البلدالعناوين السكنية في مختلف أرجاء  جميعله أننا قمنا باختيار عنوانه عشوائياً من بين اشرح  "كيف حصلت على عنواني؟ " 

 .  إجراء علمي

)أو   ، ومن ثم فإن رأيه)أو مثلها( هام ويمثل آراء العديد من الأشخاص الآخرين مثله المستجيب أن رأي اشرح ."قيمة  اتإن آرائي ليست ذ" 

كذلك أن هذه فرصة له ليشارك في مشروع من شأنه أن يسهم في فهم ديناميكيات   اشرح. ذو قيمة رأيها(

   . ولمساعدة وزارة الصحة على وضع برامج جديدة [البلد]في التبغ  استهلاك 

 .  يشاركوا لكيون مهتمين بموضوع التدخين مشاركليس من الضروري أن يكون ال ."أنا لا أحفل بهذا الأمر" 

بعض الهواجس الرئيسية إزاء هذا   يتناولعلى الكتيب الذي  مأطلعه. فمعلوماتهم ذات قيمة في جميع الأحوال

 . المسح

قدر ضئيل من وقتهم   سوى تستغرقلن  تالمقابلا وإجراء الفحصعمليات  المحتملين أن المستجيبينعلى  أكد ."أنا مشغول للغاية" 

كما أن  . أكثر للعودة امناسبً   رتب موعداً. وأنك ستكون مرناً في تحديد المواعيد التي تناسب جداول أعمالهم

 . المشاركة يول  د لديهم الرغبة فيأن ترك نسخة من الكتيب قد يساعد على 

فهي إهدار .  عمليات المسحأحب أنا لا  " 

 ."للوقت والمال

أكد على أن هذه  . التبغ في مختلف أرجاء البلاداستهلاك  أكد على أهمية هذا المسح لمحاولة فهم ديناميكيات 

 . في نجاح المشروع للمستجيب كي يشاركهي فرصة 

يمثل آخرين مثله ولا يمكن  يقع عليه الاختيار  مستجيبأهمية المشاركة من خلال الإشارة إلى أن كل اشرح  "لماذا تتدخل في شئوننا الخاصة؟" 

أي سؤال يراه شخصياً   عنرفض الإجابة  للمستجيبينكذلك أكد على الحفاظ على السرية وأنه يحق . استبداله

 .  للغاية

مقابلة  لماذا تم اختياري؟ ألا يمكنك إجراء " 

 أي شخص آخر بدلًا /زوجي/مع شقيقي

 "مني؟

ليست  ومن ثم، . معهالمقابلة  ستجُرى الشخص الذي لاختيار   اخاصً  المحمول يستخدم إجراءً  الجهازأن  اشرح

لن يعرف أي  -أكد على السرية . مع أي شخص آخرمقابلة ولا يمكنك ببساطة إجراء  لديك حرية الاختيار

 . أي سؤال  عنوأنه يحق له رفض الإجابة  - الأسئلة عن شخص بماهية إجاباته

 [ .بالبلدأدخل أي هواجس خاصة ] 
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أو   تجادلهأو  تضغط عليهلا . ، فتقب ل رفضه بكياسة واشكره على وقته مقابلةالإذا بذلت قصارى جهدك ولم يوافق الشخص على إجراء 

والحصول على وعد   لاحقاًمع المقيم  لإعادة الاتصال آخر لك أو لشخص  ترك الباب مفتوحًايكون فهدفك يجب أن .  على أي نحو  تقصيه

الفصل  انظر . )وأدرج سبب الرفض في قسم التعليقات المحمول جهاز الاحرص على توثيق الرفض في نظام إدارة الحالة ب . بالتعاون

مشرف  لالموقف ل رحشفالقيام بذلك سيساعدك على .(  للاطلاع على الإجراءات التفصيلية لإدخال المعلومات في نظام إدارة الحالة السادس

يساعد أي محاور ميداني آخر قد   وأ )سيساعدك تدوين الملاحظات و.  مشرف الميدانياللا تعتمد على الذاكرة لسرد الأحداث إلى و. الميداني

  بشأنتسجيل ملاحظات توجيهًا لك ب مشرف الميداني ال يصدرقد و.  في اتصالات لاحقة ( إلى قبول حالة رفضتحويل  يطلب منه محاولة 

 .كذلك مراقبة المهامحالات الرفض في نموذج 

إذا كنت  و .  المستجيبين خطاب رفض لإرساله إلى    البالغين   بين التبغ    لاستهلاك المسح العالمي    أعد   [ في الاستخدام   البلد احذف إذا لم ترغب  ]   

  سيرسل و .  مشرف الميداني ال ممكن أن يغير موقفه بواسطة خطاب، ناقش الموقف مع  في المسح  الذي يرفض المشاركة    المستجيب تشعر أن  

خطاب الرفض    ويعُرض .  مشرف الميداني إلى نفس العنوان بأيام قليلة المحاور ميداني آخر أو    أي   قبل عودتك أنت أو   ا مشرف الميداني خطابً ال 

ف على محتواه .  5- 3  العرض التوضيحي في    البالغين   بين التبغ   لاستهلاك الخاص بالمسح العالمي   ومع ذلك، ضع في .  اقرأ الخطاب وتعرَّ

حالات   بتغيير وتوفير التكاليف الإضافية المرتبطة  المقابلة  ذهنك أنك إذا نجحت في تجنب الرفض، فإنك بذلك تتجنب التأخير في استكمال  

   . البالغين   بين التبغ    لاستهلاك الرفض، والأهم من ذلك، تحسين الجودة العامة للمسح العالمي  

 الزيارات تحديث سجل  3-11

  الفصل السادسانظر  . )مهمتك زيارة تجريها لكل عنوان ضمنكل عقب في نظام إدارة الحالة (  حدث   أو)نتيجة  رمز ستحتاج إلى تسجيل

ن ملاحظات مماثلة على نموذج .( للاطلاع على الإجراءات التفصيلية لكيفية إدخال معلومات في نظام إدارة الحالة  الخاص   مراقبة المهامدو  

  لتعبرعنلاحظ أنه هناك مجموعة من رموز النتائج المحتملة التي يمكن استخدامها . مشرف الميداني القيام بذلكالبك فقط إذا أملى عليك 

في الملائم رموز النتائج واستخدامها  شرحيرد  .الأفراداستبيان حالة  تعبر عنومجموعة أخرى منفصلة المعيشية  استبيان الأسرة  حالة

 . معيشيةالسرة الأالرمز الصحيح لكل زيارة إلى  لتخصيصابذل قصارى جهدك . هذا الدليل ل والثامن   السابع ينالفصل
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   البالغين  بينالتبغ  لستهلاك لخطاب رفض المسح العالمي  مثال   5-3 العرض التوضيحي

 [ . بلدبما يتناسب مع المتطلبات الخاصة بكل  يعُدَّل]

 

 :عزيزي المقيم

البالعين، وهو   بينالتبغ  لاستهلاكالمشاركة في المسح العالمي ب  فيما يتعلقمؤخرًا أحد المحاورين الميدانيين التابعين لنا بأسرتك  اتصللقد 

 .  [ وزارة الصحة] تنف  ذهمسح 

أن تحل أسرة  لا يجوز و . مع أكبر عدد ممكن من الأسر المعيشية المختارة لهذا المسحمقابلة حتى ينجح المسح، من الضروري أن نجري و

وإنني آمل أن تقرر، عقب  . المسح بمزيد من التفصيل يشرح  اكتيبً   أرفقتلقد . ، لذا فمشاركتك في غاية الأهميةتكأسرمعيشية أخرى محل 

 . قراءته، المشاركة في هذا المسح الهام

  في الوقت  المقابلةموعد بتحديد  الميداني المحاور سيرحب، ولأننا نتفهم انشغالك. المحاور الميداني التابع لنا الاتصال بك مجدداً  وسيحاون

 . [رقم الهاتف] إذا كانت لديك أي أسئلة أو هواجس في الوقت الراهن، فلا تتردد في الاتصال بي على و. كالذي يناسب 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،  

 

 [ اسم]

 ميداني  المشرف ال
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 للمقابلة  العامة الأساليب -4

 مقدمة  4-1

 بينالتبغ  لاستهلاكباعتبارك محاورًا ميدانيًا يعمل ضمن فريق المسح العالمي 

من  و. على النحو الصحيحالمقابلة  إجراءالبالغين، فأنت مسؤول عن التأكد من 

  كما هو مكتوبالاستبيان  تجريالهام للغاية أن تلتزم تمامًا بجميع الإجراءات وأن 

لمسح المقابلة المعنية بالإجراء المعيارية هذا الفصل الإجراءات  وسيعرض .تمامًا

 . على النحو الصحيح البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالعالمي 

فيما يتعلق بدورك كمحاور ميداني محترف يزاول عمله بأقصى درجات السرية  )  الفصل الثاني  المذكورة في جميع المعلومات و

بهذا  ا أيضً  مرتبطة( بالإلفة شعور  وتكوينالمشاركة ب  الحصول على الموافقةالمتعلق بدورك في )  الثالث الفصل وكذلك ( والاحترافية

الحصول  غير متأكد من أو  ،إذا كنت غير واثق من المهام المطلوبة من المحاور الميداني المحترف ينالفصلهذين يرُجى مراجعة . الفصل

يحدد أداؤك ما إذا كان هذا س . البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمشاركة من الأشخاص المختارين للمشاركة في المسح العالمي ب  الموافقة على

 . لذا يجب أن تكون مستعداً على النحو الأمثل. المسح سيحظى بالنجاح 

 للاستبيان  العامة المصطلحات 4-2

  المستجيبتطرح على وس . الكمبيوتربمساعدة  تجُرى ة شخصي مقابلة عبارة عن   GATS البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي 

مناقشتها فيما  ستجريمختلفة  مصطلحات ب وسَ حَ يستخدم الاستبيان المُ و. يدبال وتسجل إجاباته باستخدام جهاز محمول جميع الأسئلةالمختار 

 .بشكل صحيححتى يمكنك استخدامها المصطلحات هذه يجب أن تعتاد على و. يلي

على سبيل المثال، في الجملة التالية، يجب قول كلمة  . عليه التشديديجب قوله مع * النجمة*النص المحاط بعلامتي  1القاعدة رقم 

 " بالتدخين داخل منزلك؟* أي فرد*كم مرة يقوم ". عليها التشديدمع " فردأي  "

يجب  و. المستجيب على ( كلمة بكلمة)يجب قراءتها حرفيا  (ليزيةكباللغة الإن )ة صغيربحروف  الأسئلة المكتوبة  جميع 2القاعدة رقم 

  بينالتبغ  لاستهلاكفي المثال التالي المقتبس من استبيان المسح العالمي . العبارات بصوت مرتفعهذه عليك قراءة 

   "؟*يومياً* كم كان عمرك عندما بدأت تدخين التبغ لأول مرة : "البالغين، يجب قراءة كل هذه العبارات بصوت مرتفع

باعتبارك المحاور إليك تعليمات موجهة عبارة عن سؤال أو  (ليزيةكالإن  باللغة) النص المكتوب بحروف كبيرة 3قاعدة رقم 

في المثال   .بصوت مرتفع على الإطلاق  ألا يقُرأيجب  (ليزيةكباللغة الإن ) النص المكتوب كله بحروف كبيرة. الميداني

هل تم تقييم  : "الجملة بصوت مرتفعهذه  ألا تقُرأالبالغين، يجب  بينالتبغ  لاستهلاكالتالي من استبيان المسح العالمي 

بالنسبة إلى اللغات التي ليس بها طريقة الكتابة بأحرف كبيرة، سيتم إحاطة تعليمات المحاور الميداني " الإجابة؟ 

النص بصوت مرتفع على هذا  ألا يقُرأمجدداً، يجب ["(. هل تم تقييم الإجابة؟"]على سبيل المثال )بقوسين مربعين 

 . ينالمستجيب 

اختيارات   ستعرض. المستجيبينمطلقاً على  ألا تقُرأيجب  المحمول  الجهازاختيارات الإجابة الواردة أسفل شاشة  4القاعدة رقم 

 .  المحمول  الجهازكجزء من نص السؤال في أعلى شاشة  المستجيبين قراءتها علىالإجابة التي يجب  

  

ا   ر  أجْ   .الستبيان كما هو مكتوب تمام 
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 الستبيان  طريقة إجراءتوحيد  4-3

 

  مستجيب كلسؤال في الاستبيان إلى كل محاور ميداني تقديم  يتعين على كل 

 وتحيزعلى الحد من التفاوت   أن يساعدالاتساق  هذاومن شأن .  بالطريقة ذاتها

على مصداقية البيانات  اا عاملان يمكن لهما أن يؤثرا سلبً المحاورين الميدانيين، وهم

لاستبيان  ا إجراءالواردة أدناه لضمان  المبادئ التوجيهيةاتبع . عة من المسحوالمجم

 . ةغير متحيز موحدة بطريقة

 

 طرح الأسئلة  4-3-1

   . الأفراداستبيان أو  استبيان الأسرة المعيشية إجراءالبروتوكولات التي يتعي ن عليك الالتزام بها عند ب  قائمةفيما يلي  

ا الكلمات  • مخالفة ذلك تهدد  و؛ كما تبدو في الاستبيان  بشكل صحيح  يجب قراءة جميع الأسئلة :الصحيحةاطرح الأسئلة مستخدم 

 . مصداقية المسح 

.  سريعاًالأسئلة  البالغين، يصبح من السهل قراءة  بينالتبغ  لاستهلاكمع اعتيادك على أسئلة المسح العالمي  :اقرأ السؤال ببطء  •

يجب عليك القراءة ببطء لإتاحة الوقت اللازم  و. للأسئلة ستجيبممع ذلك، تذكر أن هذه هي المرة الأولى التي يستمع فيها ال

 . تقريباً الواحدة في الثانيةكلمتين  بسرعة بالقراءة يوصىو.  ليفهم كل ما تقوله  للمستجيب

الإجابة التي يتم . سؤال سابقإجابة  هي نفسهاسؤال تال   عنلا تفترض مطلقاً أن الإجابة  : في الستبيان  وارداطرح كل سؤال   •

   . سؤال آخرفي سياق الحصول عليها في سياق سؤال ما لا يمكن أن تكون نفس الإجابة 

الحالة، اقرأ  هذه في و . بمقاطعتك ويجيب قبل أن تستكمل قراءة السؤال ستجيب مالقد يقوم  : كما هو معروض اقرأ السؤال كاملا   •

ما هو  كسؤال ال ستنطبق علىالمتعجلة  جابة الإ  أن لا تفترض. للسؤال كاملًا  ستجيبمالالسؤال مرة أخرى، مع التأكد من سماع 

الأكمل فإنه يتعي ن عليك قراءة السؤال  بأسلوب مهذب أنه حتى تقوم بعملك على النحو   ستجيبماليمكنك أن تخبر . مكتوب

 .بالكامل

   :تفسيرها أو فهمها   ستجيب المكرر الأسئلة التي يسيء  •

  ستجيبمال يعطيكذلك قد . سؤال ال عنأنه لا يفهم السؤال، أو قد يبدو عليه الارتباك عند محاولته الإجابة  ستجيب المقد يخبرك 

مكتوب  تكرار السؤال كما هو ببساطة الحالات، يجب عليك هذه في أي من .  بالسؤال إجابة تبدو غير منطقية أو غير مرتبطة 

الرعاية  قدمما الذي تعنيه بم"على سبيل المثال ) معنى أي من الأسئلة   عن اخاصً  سؤالًا   ستجيبم الإذا سألك و.  بالضبط

مواصفات  أو إلى شاشة  البالغين  بين التبغ  لستهلاك سؤال تلو الآخر في المسح العالمي المواصفات  إلىفارجع  ، "(الصحية؟ 

الدليل  في  وارداً، إذا لم يكن هناك توجيهًا لكن. ، إذا كانت متوافرة لهذا السؤال المحمولجهاز العلى  QxQالسؤال تلو الآخر  

مبشأن السؤال، يجب  إذا لم يكن هناك معلومات إضافية لتعريف  و. الاستبيانن في خارج ما هو مدوَّ  اتأي إيضاح ألا تقُد  

      ." لك" الرعاية الصحيةمقدم " ما يعنيه مصطلحأيا كان "المصطلحات، يجب عليك الإجابة بأدب، 

على معلومات سابقة  أسئلة تعتقد أنك تعرف إجاباتها بناء أثناء المقابلة عليك ستمر  :ستجيب المل تقترح أي إجابات على  •

 . مكتوب اقرأ السؤال كما هو تلك الرغبة. قاوم . ستجيبمالجابات على إاقتراح  بالرغبة فيوقد تشعر . سمعتها

  

 متحيزةغير   ة متسق   جراء الستبيان بطريقة إ 

 . المجموعةز صلاحية البيانات  تعز 
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   :الستهلالية والنتقالية كما تظهر في الستبيان  الجملاقرأ  •

 .  ستجيب ملل إرشاداتعلى  الجملهذه عادة ما تحتوي 

  احرص على عدم التأثير على :الخاصة دون أي تحيز من جانب المحاور الميداني  ستجيبالم أن تمثل الإجابات آراء  ل بد •

 (. أي بلغة جسدك أو سلوكك أو نغمة صوتك أو بأي طريقة أخرى )من خلال سلوكك  ستجيب مالإجابات 

وأن الإجابات   ابنفس الطريقة تمامً  ستجيبمكل  معالاستبيان  إجراء ستضمنالاستبيان،  بإجراءمن خلال الالتزام بتلك القواعد الخاصة 

 أنكما تضمن الاستبيان  إجراءاتباع المبادئ العلمية في  وستضمن هذه الطريقة. تعبيرًا دقيقاً تجاربه وآرائه تعب  ر عن مشاركالمقدمة من ال

 . جودة أعلى ب  المجموعة تتسمالبيانات 

 التحقق  4-3-2

 

للمساعدة على ضمان الحصول على إجابات كاملة  هو أسلوب مستخدم  التحقق إن

(  1: )الفع الة غرضين التحققتخدم وسائل و.  ستجيب ممن البقدر الإمكان ودقيقة 

على  ستجيب مالتساعد ( 2)على التعبير عن نفسه بالكامل، و  ستجيبمالتشجع 

،  أساليب التحققلتعرف متى تستخدم و.  التركيز على المتطلبات الخاصة بالسؤال 

أي أن  ؛كل سؤالأهداف الاستبيان وأن تعرف ملمًا إلمامًا دقيقاً ب يجب أن تكون 

ذلك، سيكون من  وبخلاف.  تدرك ما الذي يتم قياسه وما هي الإجابة المقبولة 

     . صلاحية الإجابةالحكم على الصعب عليك 

تلك التي  )الحيادية وغير التوجيهية  التحقق أساليبسوى  التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك مقابلاتأثناء إجراء  ألا تستخدم يجب و

     .الملائمة التحقق أساليبفيما يلي بعض الأمثلة على (.  ستجيبماللا تؤثر على 

نحو   أو استمالته هه في إجابته دون توجي   الإسهابتوضيح أو العلى  ستجيبمال  الأساليب هذه تشجع : المحايدة الجملالأسئلة أو  •

 :الحيادية ما يلي التحقق أساليبمن الأمثلة على و. بنبرة محايدة أو غير متحدية  الجمليجب قول تلك و. إجابة بعينها

 " ما الذي تقصده؟" –

 " يرُجى توضيح ذلك" –

 " الأقرب؟  إنهأيهم يمكنك القول " –

يجعل   هذا التوقفو.  فائدة  الأسهل وفي الغالب الأكثر التحقق أسلوبهو في الوقت المناسب يعد التوقف  : الصامت التحقق •

   .  يعرف أنك تتوقع أو تنتظر منه أن يقدم المزيد من المعلومات ستجيبمال

  ،أو غامضة ،أو غير متسقة ،بأنها غير واضحة ستجيبم العند حكمك على إجابة  ةالتوضيحي  التحقق أساليباستخدم  : التوضيح •

إزاء   تخوفك بلباقةأن تبدي  عوضًا عن ذلك يمكنكو.  مشاركيتعي ن عليك الحرص بألا يبدو عليك أنك تتحدى ال لكن. أو متناقضة 

   :تتضمن بعض الأمثلة ما يليو. لطبيعة الإجابة اعدم فهمك تمامً 

 " إخباري بالمزيد؟هل يمكنك . لست متيقنًا تمامًا من فهمي لما تقصده بذلك" –

 " هل يمكنك إيضاح الأمر لي؟. [  معلومات متضاربة ]قلت قليلة اعتقدت أنك دقائق عذرًا، لكن منذ " –

  

غير المحايدة    التحققاستخدم وسائل 

أو   ة للحصول على إجابة أكثر اكتمال  المتحيز

 .ستجيبمال دقة من 
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  التحقق أساليبوتتضمن .  أنك تفهم ما يقوله وأنك ترغب في سماع المزيد  ستجيبمالإعلام  في يتمثل هذا الأسلوب :التشجيع  •

   :  تتضمن الأمثلة على ذلك ما يليو. غير الشفهية من هذا النوع الإيماء بالرأس أو تعبير متوقع

 ..." أنا أفهم" –

 ..." ثير للاهتمامهذا م" –

قد   مشاركحينما يبدو أن ال اتكرار السؤال مفيدً يكون و. تكرار السؤال أو تكرار الإجابةب التكرار  يطبق أسلوبيمكن أن  : التكرار •

بتقديم تعليقات أو توضيح  ستجيبمالبينما قد يؤدي تكرار الإجابة إلى قيام . أساء فهم السؤال أو قد ابتعد عن الموضوع الرئيسي

 .  إضافي، وخاصةً إذا قمت بتكرار الإجابة في صورة سؤال

،  مشارك ، وقال ال"لا تدخن على الإطلاق؟ أو   ،ليس بشكل يوميأم  ،ايوميً التبغ * احاليً *هل تدخن "على سبيل المثال، إذا سألته، 

حسناً،  "أن تحصل على مزيد من التفاصيل أو المعلومات، مثل المرجح من " كثيرًا؟"وتقول   مشاركإلى ال فتنظر، "كثيرًا"

ببساطة خيارات الإجابة بحيث يعرف   تكرروقد يكون من المفيد كذلك أن ."  في اليوم  على الأقل يمكنني القول مرة واحدة

 .  إحدى الإجابات المدرجة الرد ب أنك ترغب في  مشاركال

 "ل أعرف" من فئة جاباتالإ 4-3-3

 

إما أنه غير (  1: )، فهذه الإجابة تعني أحد أمرين"لا أعرف"  ستجيبمالحينما يقول  

أنه لا يعرف فعلياً  ( 2)متيقن من الإجابة ويحتاج إلى مزيد من الوقت للتفكير، أو 

  .للتمييز بين الحالتين ايجب أن تكون مستعدً . السؤال عنكيف يجيب 

، حينما تطلب منه التعبير عن رأيه أو عن " أنا لا أعرف "، المستجيبقد يقول و

لا "إذا كنت تشك في أن هذه هي الحالة، فإنه يتعيَّن عليك تيسير الأمر عليه بقولك، و.  كلماتب قد يصعبُ عليه التعبير عن مشاعره و.  موقفه 

غير متيقن بشأن   المستجيبإذا كان  وبالمثل،."  شعورك حيال هذا الأمر  هوكل ما عليك فعله إخباري ما . توجد إجابة صحيحة وإجابة خطأ 

 . الإجابة الأقرب اختيار إجابة، فعليك تشجيعه ليقدم 

بدا لك   فإذا. ، لمحاولة تجنب السؤال"أنا لا أعرف "مثل هذه الأسئلة، فقد يجيب بقوله   عنبعدم الراحة إزاء الإجابة  ستجيبمالحينما يشعر و

وتأكيد أهميتها  إجابته  سرية وطمأنته على  بالراحة،  المستجيبالأمر على هذا النحو، يتعيَّن عليك مجدداً أن تبذل قصارى جهدك لتشعر 

   .لمسحالبالغة ل

اللازم للحصول على إجابة ما،   التحققوفور الانتهاء من . سؤال بعينه عنعلى أنه لا يعرف كيف يجيب  ستجيبمالوفي النهاية، قد يصر 

المستجيب في بعض الأحيان  تذكر أن و. السؤال عنالإجابة أنه يتجنب حتى لو كنت تعتقد  ستجيبمال حتى لا ينفر يجب عليك تقبل الإجابة 

   .  واحد أو أكثر نوعي سؤال عنالإجابة بالفعل  يجهل

حينما يشعر و  ."أنا أرفض -  هذا السؤال  عنأنا لا أريد الإجابة "،  ستجيبمالفيها يقول على الحالات التي القواعد  هذهالكثير من ينطبق و

  بالارتياح فيلا أشعر "أو " هذا السؤال، أريد الإجابة عنأنا لا "مثل هذه الأسئلة، قد يجيب بقوله،  عنبعدم الراحة إزاء الإجابة   ستجيبمال

،  المستجيب لإراحةإذا بدا أن تلك هي الحالة، يجب عليك بذل قصارى جهدك و.  عنه سعياً منه لتجنب الإجابة " هذا السؤال، عنالإجابة 

  . مسحإجاباته وتأكيد أهميتها البالغة للسرية  وطمأنته على

أو   ستجيبمال تخويف ولا يجوز.  أي سؤال عنالحق في رفض الإجابة  ها()أو ل ه ، فإن لستجيبماللطمأنة  دجهو مما تبذله منعلى الرغم و

 . السؤال عن، حتى لو كنت تعتقد بأنه يتجنب الإجابة ستجيب مال حتى لا تنف  ربل عليك تقبل الإجابة ، السؤال عنليجيب  إرهابه

  

 سرية   بطمأنتهم على  ين ستجيب مال أرح 

 .إجاباتهم
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 المحمول جهازلا ب التعريف -5

 مقدمة  5-1

  الفحصالذي ستستخدمه لإجراء عمليات المحمول  الجهازهذا الفصل  يعرض

 ،هذا الفصل أجزاء الجهازويتناول .  والمقابلات ولأداء وظائف نظام إدارة الحالة 

وسوف تستعرض الفصول اللاحقة بعض  .  واستخدامه الرئيسي العناية به، وطريقة 

والإجراءات    (الفصل السادس)  كجهازالتفاصيل الخاصة بنظام إدارة الحالة على 

   (.  الفصل التاسع)ك جهازالبيانات باستخدام  لإرسالاللازمة 

 جهاز للعام   عرض 5-2

كما يستعرض هذا الفصل لاحقاً المزيد من التفاصيل  . موجز لوظيفة كل منها وشرح  المحمولجهاز اللأجزاء رسم توضيحي   دناهوجد أي  

  .[ بلد ا لاحتياجات كل أضف أو احذف أجزاء من هذا القسم، وفقً ]. البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي في جهاز الكيفية استخدام  بشأن

 

 

   المحمول الجهاز

 

 

   التيار الكهربائيمعدل ومحول 

من منفذ جهاز اليستخدم لتشغيل 

 .كهرباء منزلي

 

 
 
 جهاز  ال غطاء

 . الأتربة والرطوبةجهاز من التسُتخدم لحماية 
 

  

  في الشكل التاليوتبي ِن  .البالغين بينالتبغ  لاستهلاكبالعديد من الميزات، لكن بعضها لا يسُتخدم في المسح العالمي  المحمول جهاز اليتمتع 

 : من هذه الميزاتميزة  كل
 
 
 
 
 
 
 

ات استبيان  لإجراء  محمول  سيُستخَدَم جهاز

 داء ولأ   الأفراد  اتاستبيانو  الأسر المعيشية

 نظام إدارة الحالة وظائف 
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إيقاف  الجهاز أو يسُتخدم لتشغيل  – زر التشغيل/الإقفال (1)

اضغط على الزر لإقفال الجهاز أو لإضاءة الشاشة لتشغيل  ؛ هتشغيل

 الجهاز. 

على  من الشاشة الرئيسية، اضغط  – زر التحكم في الصوت( 2)

   الصوت الرئيسي.  الزر لضبط

بطاقة ذاكرة لتخزين الملفات   ثب ِت –  فتحة بطاقة الذاكرة( 3)

 )غير مضمنة(. 

اضغط الزر لبرهة لتستعرض آخر   – زر آخر استخدام( 4)

 استخدام لك على الجهاز. 

 لعرض الشاشة الرئيسية المركزية.   – زر الشاشة الرئيسية( 5)

للرجوع إلى الشاشة أو الخيار   –  زر الرجوع إلى الخلف( 6)

 السابق.  

 

 
 
 
 

  المحمولجهاز ال العناية ب 5-3

في حالة حملها بطريقة   غير متوقعنحو على  تستجيبمن الأجهزة الرائعة، إلا أنها بالغة الحساسية لما يحيط بها وقد  محمولةلا الأجهزةتعد 

هذه  إن عدم الامتثال ل. الإجراءات الوقائية لحماية نفسك وحماية الجهازاحرص على اتباع ، المحمولجهاز ال ستخدمي وحينما .  غير صحيحة 

 . الوقائية قد يؤدي إلى إصابتك أو تلف الجهازلإجراءات ا

 الحرارة والرطوبة والغبار  5-3-1

تلك التي لا تكون بالغة  - فقط جهاز في بيئات آمنةالتخزين  احرص على •

أو  ( فهرنهايتدرجة  104درجة مئوية أو  40أعلى من )السخونة 

(.  درجة فهرنهايت 32درجة مئوية أو  صفرأقل من )بالغة البرودة 

هذا المدى يمكن أن  جهاز في درجات حرارة خارجالن تخزين أحيث 

الجهاز   غطاءتتلف الحرارة  وقد. لجهازفي اوظيفي يؤدي إلى خلل 

من سخان أو   قريباً  المحمولجهاز اللا تترك .  والأجزاء الداخلية للوحدة 

المدى المسموح به في الأيام الحارة أو  سريعاً يمكن أن تتجاوز درجات الحرارة داخل السيارة )  تك.عليه داخل سيار مغلقاً

 .( الباردة

ض  إلى درجات حرارة  المحمول جهاز  ال ل تعُر  

بالغة الرتفاع أو بالغة النخفاض أو إلى 

 .الغبار  رطوبة أوال 



 

 دليل المحاور الميداني   3-5 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 المحمول جهاز التعريف بال: الفصل الخامس  2020أيلول/سبتمبر 

خلل  في وتسبب  المحمول جهاز ال تتلف الأتربة والرطوبة  فقد.  أو رطب أو مبلل في مكان مترب  المحمول جهاز اللا تترك  •

 . متربةيجب أن تتوخى الحذر بصفة خاصة عند العمل في طقس ممطر أو في أماكن . لجهازفي ا وظيفي

سيساعد   . .القيام بأي شيء آخر قبل الجهاز عن  التيار الكهربائيل معد    افصلوهو موصل بالكهرباء،  المحمول جهاز الإذا ابتل   •

 . على حمايتك من الإصابة بصدمة كهربائية التصرف بهذه الطريقة

 العناية بالشاشة  5-3-2

 .  قوية  ضربةي على الأرض ولا تعرضه لأ جهازلا ترمي ال و. احرص على عدم كسر الشاشة الزجاجية •

 . ضرب الشاشة بقوة لا تقم بوخز أو و. لا تضغط على الشاشة بعنف عند النقر عليها •

 .  احرص على عدم خدش الشاشة •

إذا كان ذلك سيساعد  بلل القماش ورطبه بالمياه أولًا . لتنظيف الشاشة، امسحها بقماش ناعم مثل ذلك المُستخدم لمسح النظارات •

 . لتنظيف الشاشةقوية  اتلا تستخدم منظفات أو مذيب .  على إزالة البقع وبصمات الأصابع

 . ، احتفظ بالغطاء مغلقاً لحماية الشاشة كاستخدام جهازعند عدم  •

 التوسيعبلات والمنافذ وفتحات االك 5-3-3

تحمل السلك  ، ولا (القابس )أو فصله، احمل الكبل من الموصل فقط   كابلعند توصيل و.  بلات محترقة أو تالفة الا تستخدم ك •

 نفسه. 

موضوع  تأكد من أن الموصل يتوافق مع المنفذ وأنه وبالقوة على الإطلاق.  تدخله فيه لا فالموصل بالمنفذ بسهولة   يدخل إذا لم   •

 قبل محاولة توصيله به.    بشكل سليم

 بلات أو أسلاك. ا، افصل دومًا أي كجهازالعند نقل  •



 

 دليل المحاور الميداني   4-5 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 المحمول جهاز التعريف بال: الفصل الخامس  2020أيلول/سبتمبر 

ا مع  5-3-4  المحمولجهاز الالسفر جو 

لا تضر بعد الاطمئنان بأنها ، يمكنك تمريره عبر أجهزة المطار الأمنية المحمولجهاز الالسفر جوًا بصحبة  عند •

إذا  و.  بالاستفسار عن ذلك، فعليك لا يؤذي الحواسيبما يدل على أن الجهاز الأمني  إذا لم يكن هناكوالمحمولة.  بالحواسيب

 . تشغيله لإثبات أنه يعمل  الذي ربما يطلب منكإلى حارس الأمن  فسلمه، ازجهالكان موظف أمن المطار لا يمكنه ضمان سلامة 

اصطحاب الأجهزة الإلكترونية باهظة الثمن معك على متن الطائرة  يجب دومًا و .ضمن أمتعة السفر  المحمولجهاز اللا تضع  •

ن  وإذا. في الحاوية المصاحبة لك ضه للسرقة أو للتلفزيد فرص ي  ذلك مع أمتعتك، فإنجهاز ال شُح   . تعرُّ

 البطارية شحن  5-4

.  المحمول جهاز الالبطارية القابلة لإعادة الشحن الموجودة داخل  التي تتيحهاالبطارية  شحنة، سوف تستخدم العمل ميدانأثناء وجودك في 

جهاز على الشاحن وأنت في سيارتك أو في  ال، يجب عليك وضع كطوال يوم عمل مشحونة بقدر يكفي استمرارهاالبطارية أن  للتأكد منو

 .  منزلك

.  جهاز يومياً وإعادة شحنها كل ليلةال بطارية  ةاحرص على فحص مستوى شحن 

. المتبقي  ة الشحن البطارية لتعرف حجم  ةشحن   مؤشر، راقب يالعمل الميدان أثناء و

أو أقل، احرص على إعادة % 15 هو ةالمتبقي  ةالشحن أن مقدار ؤشر الم يبينحينما و

حتى يصل   تنتظرولا . %15معيشية بجهاز شحنة بطاريته أقل من لا تتوجه مطلقًا إلى أي أسرة و . شحن البطارية في أسرع وقت ممكن 

مقدار الشحنة  النظر عن  بصرفشحن البطارية في أي وقت، إذ يمكن . لتقوم بإعادة شحنها% 15البطارية إلى أقل من   ةشحن مستوى 

 المتبقية فيها. 

 .  المذكورة أدناهجهاز بواسطة الشاحن المنزلي، اتبع الخطوات ال تشحنلكي و

 .  الشاحنرأس في  USBكابل الأدخل   . 1

   .القطعة الملحقة شاحن الجهاز/في منفذ  USBكابل الأدخل  . 2

ل رأس الشاحن في منفذ معياري للتيار المتردد. ) . 3 وإذا لم تشتغل الشاشة التي تعمل باللمس في إثناء شحن الجهاز بسبب عدم  وص  

 .    من الجهاز.( USBكابل الأو افصل  التيارمن منفذ  USB التيار الكهربائيل استقرار الإمداد الكهربائي، افصل معد   

 .  من الجهاز USBعند انتهاء الشحن، افصل رأس الشاحن من منفذ التيار الكهربائي وأخرج الكابل  . 4

جهاز  ال تجنبُ إتلاف الموصلات الحساسة في كل من المقبس وذلك  ، إذ سيضمن لكالجهاز وفصله كتوصيل عند الانتباه جداًمن المهم 

 .  المحمول 

 المحمول جهاز الاستخدام  5-5

 

في الركن العلوي الأيمن من    الشغيل، اضغط على زر المحمولجهاز اللتشغيل 

بطارية،  لا شحنةللحفاظ على و. ، كرر نفس الإجراءالجهازلإنهاء تشغيل و. الجهاز

تكون مستعداً  إلى أنجهاز أثناء التنقل من أسرة معيشية لأخرى ال يجب إغلاق 

لفترة  دون أن تنقر على الشاشة  الجهاز إذا قمت بتشغيل و. لاستخدامه مرة أخرى

في حالة حدوث  و . البطارية شحنةجهاز للحفاظ على المحددة من الزمن، سينطفئ 

 . يل الجهازلإعادة تشغ التشغيل ذلك، اضغط على زر 

 الرئيسية شاشة ال 5-5-1

الجهاز بفتح هي الخطوة الأولى في استخدام الجهاز. وما لم يشُر إلى خلاف ذلك، تبدأ التعليمات في دليل المستخدم هذا  الرئيسية الشاشة

 جميععند انتهائك من العمل في كل يوم، اخرج من و. جهاز وتطبيقاتهالبرامج  جميعتتيح الوصول إلى وهي الشاشة الرئيسية.  لتظهر

 .  الرئيسيةشاشة الالبرامج وانتقل إلى 

جهاز إلى أي أسرة معيشية ب  ا ل تتوجه مطلق  

 . %15أقل من    شحنة بطاريته 

البرامج   جميع من  أخرج  في نهاية اليوم،  

  الرئيسية   شاشة الد إلى المفتوحة وعُ 



 

 دليل المحاور الميداني   5-5 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 المحمول جهاز التعريف بال: الفصل الخامس  2020أيلول/سبتمبر 

 الشاشة لفتح الجهاز وإظهار الشاشة الرئيسية.  بسحب العمل  أبدأ

 

 

     

 



 

 دليل المحاور الميداني   6-5 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 المحمول جهاز التعريف بال: الفصل الخامس  2020أيلول/سبتمبر 

  تظهرالشاشة الافتراضية التي  اأيضً ، والتي تعد (إلى اليسار أعلاهانظر ) الرئيسيةشاشة الستنتقل إلى الشاشة لفتح الجهاز،   تسحبعندما 

(  الإعدادات)  Settings رمز الترس إلى الأسفل وانقر فوق   اسحب وعلى نفس الشاشة الرئيسية، . التطبيقات جميععند قيامك بإغلاق 

 (.  إلى اليمين أعلاه للشاشةلفتح إعدادات النظام. )انظر لقطة مأخوذة 

 
 الإعدادات  5-5-2

  كجهاز استخدام في قدرتك علىفالقيام بذلك قد يؤثر  . أي إعدادات أخرى لا تقم بتعديل . تغييرهاب سمح لك الإعدادات التي يُ  أدناهيوجد 

 .  التالية التي قد تكون مفيدة لك في أداء عملكالتحكم  عناصراستخدم لتغيير الإعدادات، و.  واستكمال عملك

  Brightnessواختر (  عرض ال)  Displayر فوق ثم انق  ،(داداتالإع ) Settings الترس علامة اختر : الإضاءة الخلفية •

يمكن أن  السطوع  ن زيادة مستوىتذكر أ. المناسبة سطوع الدرجة شريط التمرير لاختيار  استخدملضبط الإعدادات.  (السطوع )

   . البطارية ة تعجل من نفاد شحن 

انقر على   (؟الإعدادات) Settingsالترس  علامةعدم الاستخدام". اختر  مندقائق  5"بعد   الشاشةمهلة إطفاء  يجب ضبط  •

Display  (عرضال ) اللقطة   فيما يلي هذا العنصر من الإعدادات. انظركنت تريد ضبط  إذا مهلة إطفاء الشاشةواختر

 . ك لترى كيف ستبدو تلك الإعدادات على جهازالمأخوذة للشاشة 

 

  

  

  



 

 دليل المحاور الميداني   7-5 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 المحمول جهاز التعريف بال: الفصل الخامس  2020أيلول/سبتمبر 

  Device Maintenanceواختر (  العرض)  Display ثم انقر فوق (عدادات الإ)  Settingsاختر  : حالة البطارية

في   GSS  النظام واستخداملاستعراض المعلومات عن استخدام البطارية، وأسلوب حفظ شحن البطارية، ( المحافظة على الجهاز )

 الساعة.  

    

 

على اليسار   في العمود( الصوت ) Soundثم انقر فوق  (،الإعدادات) Settings اختر  : الإشعارات وحجم الصوت/الصوت  •

  مستوىصوت الإشعارات أو الوسائط الإعلامية أو النظام. تذكر أن زيادة  لضبط مستوى( مستوى الصوت) Volumeواختر 

 وربما تكون مصدر تشويش خلال المقابلة إذا كان الصوت مرتفعاً للغاية.  البطارية ةتعجل بنفاد شحن ما الصوت رب 

 

 



 

 دليل المحاور الميداني   8-5 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 المحمول جهاز التعريف بال: الفصل الخامس  2020أيلول/سبتمبر 

  الصوت/الوضع الصامت التحكم في سماعفي العمود على اليمين للدخول إلى طريقة الصوت( )  Sound Modeانفر على  •

Sound/Mute . 

ي العمود على اليسار لإيقاف صوت الضرب على المفاتيح أو  ( ف صوت لوحة المفاتيح) Keyboard Soundانقر على  •

 النقرات عند إجراء أى اختيار على الشاشة. 

 نمط الصوت الذي يصدر عند الإشعارات.     التحكم فيفي العمود على اليسار للدخول إلى ( الإشعارات) Notificationsانقر  •

مشرف  الالإعدادات دون توجيهات بهذا الشأن من   ضمنلا تستخدم الخيارات الأخرى الموجودة  :عناصر القائمة الإضافية •

 .  نيتقالميداني أو فريق الدعم ال

 ني تقالدعم ال 5-6

مساعدتك ني من مشرف الميداالقد يتمكن و. الميداني مشرفكب الاتصال  ، يتعين عليك أولًا جهازالنية الخاصة ب تقبالنسبة إلى المشكلات ال

أدخل معلومات  ]. نيتقيجب عليك الاتصال بفريق الدعم المشرف الميداني مساعدتك، التعذر على  فإذا . سريعاً لاتعلى حل هذه المشك

  [بالبلدني الخاصة تقالدعم الفريق الاتصال ب 

 وإصلاحها  الجهاز المحمول مشكلات ديدتح 5-6-1

   من قبيل: في الجهاز المحمول  قد تقع بعض المشكلات العرضية

   . متقطععلى نحو يعمل جهاز البرنامج المقابلات ب  •

إذا تعذر و. Select Case الحالةاختيار إذا كنت داخل برنامج المسح، اخرج من البرنامج حتى تصل إلى شاشة   –

الجهاز المحمول  في أسفل  Recent المستخدمةالتطبيقات  آخر على زر اضغطالحالة، اختيار عليك العودة إلى شاشة 

 البرنامج وأعد التشغيل.  على اليسار، قم بإنهاء

 . للغاية داكنتباين الشاشة فاتح للغاية أو  •

 . تعديلات لتصحيح تباين الشاشةالعديد من اليمكنك إجراء  –

 . اضبط زاوية الرؤية •

 . ظل شجرةفي  على سبيل المثال، جرب تظليل الشاشة بيدك أو الوقوف . اضبط الإضاءة المحيطة   •

 .التعليمات التي تبين كيفية القيام بذلكللاطلاع على  5-5القسم انظر . درجة سطوع الشاشة اضبط  •

 تؤثر درجات الحرارة المفرطة على   فقد. ليس ساخناً أو بارداً أكثر مما ينبغي المحمول جهاز التأكد من أن  •

 .  الجهاز

   . بعد تغيير البطاريةلا يعمل  المحمولجهاز ال •

الأمور يمكن إصلاحها إذا   وبعض.  4-5 القسم تأكد من أنك أدخلت البطارية على النحو الصحيح حسبما هو موضح في   –

 الدعم التقني لطلب المساعدة. فريق ظل جهازك لا يعمل ولا يستجيب، اتصل ب فصلت الجهاز ثم أعدت تشغيله. فإذا 

  



 

 دليل المحاور الميداني   9-5 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 المحمول جهاز التعريف بال: الفصل الخامس  2020أيلول/سبتمبر 

 الإرسال مشكلات 5-6-2

الفصل  الرجوع إلى  بعد مشكلاتالإذا استمرت و.  المحمول إرسال البيانات من خلال جهاز  تفاصيلللاطلاع على  الفصل التاسع  انظر

 .  نيتقإلى الاتصال بفريق الدعم الالميداني  كمشرف وربما يوجهك.  الميداني كمشرف، استشر التاسع

 بالمشكلات احرص على إبلاغ مشرفك الميداني 5-6-3

تذكر إدراج ما  . بهامشرف الميداني ال، فأخبر أم لا نيتقالدعم الفريق الاتصال ب  منكتتطلب سواء أكانت نية، تقأي مشكلات إذا ما واجهتك 

 :يلي ضمن تقريرك

 . تكتنفها مشكلاتالتي ( وغير ذلك، الشاحن، الجهاز المحمول)أجزاء الجهاز  •

 ( وغير ذلك، الإرسالمن الشاشة، عملية الأيسر العلوي الركن اسم الشاشة من  امتضمنً  -برنامج المسح )التطبيق المعني  •

 . أي رسائل خطأ  بما في ذلكوصف المشكلة،  •

  انتقلت إلى إضافةثم الأسرة المعيشية  فراد لقد انتهيت من جمع البيانات الخاصة بأ)"لأحداث التي أدت إلى المشكلة ا شرح •

 ....."( على   ضغطالحالة وقمت بالاختيار لقد كنت على شاشة " "،....معلومات الأسرة المعيشية

الميداني بمساعدة محاورين ميدانيين آخرين يمرون بنفس   كمشرفل أن يسمحإن الإبلاغ عن هذه المعلومات في التوقيت المناسب من شأنه 

نية  تقمشكلات  على أي البالغين بينالتبغ  لاستهلاكمشروع المسح العالمي  مل فيالع فريق إطلاعكما سيساعد القيام بذلك على . المشكلة

 .التعامل معها ينبغي
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 الأسر المعيشية وإدخال البيانات  تخصيصإدارة في  المحمول جهازال استخدام -6

 مقدمة  6-1

.  محمول  جهاز  مقابلات باستخدام وتجريالمهام المسندة إليك  ستديرالبالغين،  بينالتبغ  لاستهلاكبصفتك محاورًا ميدانياً بالمسح العالمي 

الأسرة المعيشية في سجل   وضعمقابلة وتسجيل الكيفية بدء تفاصيل و الجهاز يشرح هذا الفصل الوظائف المتنوعة المبرمجة في و

 . اتزيارال

 نظام إدارة الحالة 6-2 

 . المناسب عبر نظام إدارة الحالة  لى الاستبيانبالدخول إ المحمول جهاز ال ، قم بتحضيرمختارةقبل التعامل مع كل وحدة سكنية 

ل  •  . المحمولجهاز الشغ  

، وهو نظام إدارة الحالة  GSS نظام المسح العام لتشغيل أول برنامج من برامج GATS أيقونة فوق  اضغط الرئيسية شاشةالفي  •

CMS.  

 الشاشة الرئيسية
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، ستظهر  خصائص التي تضمن الأمانالومن . التدريبأثناء  المروركلمة  ستعُطَى

يجب توخي الحذر عند إدخال كلمة  . المرورعلى الشاشة عند كتابة كلمة  نجُيمات

حالة إدخال كلمة    ففي. الصحيحة المرورلكتابة كلمة  فرصفأمامك خمس . المرور

إلغاء  رمز ال خ، وستضطر إلى إدجهازال سيقُفَلغير صحيحة خمس مرات،   مرور

أدخل إجراءات الحصول على رمز إلغاء القفل  ]الدخول  القدرة علىالقفل لاستعادة 

 [  .بالبلدالخاصة 

، الحروف ما إذا كانت كبيرة أم صغيرة بنوعل لا يتأثر قف اء الغإلرمز لاحظ أن و

مرة أخرى خمس محاولات لإدخال كلمة   ستتاح لكحيث  المرورإلى شاشة كلمة  ،الجهازإلغاء قفل النجاح في عد ب  ،توجيهك يجري وس

 . لتشغيل نظام إدارة الحالة المرور

. أدخل كلمة  إدارة الحالةرقم الإصدار الحالي لنظام فيما يلي شاشة الدخول لنظام إدارة الحالة وشاشة التاريخ/الزمن. وتعرض الشاشة   وتبيًّن

المنطقة الزمنية الحاليين. يجب أن تؤكد  الشاشة التالية التاريخ والزمن و. وتعرض Loginالمرور الخاصة بك ثم اضغط على )دخول(  

  Date is Incorrect  غير صحيح( التاريخهذه العناصر قبل مواصلة العمل. فإذا كانت غير صحيحة، أعد ضبطها باستخدام زر )

    .  Doneط على )موافق( للدخول إلى إعدادات التاريخ والزمن في الجهاز. أعد ضبط الزمن و/أو التاريخ واضغ

 

  

بعد إدخال كلمة المرور خمس مرات بصورة 

كون بحاجة إلى الحصول على خاطئة، ست 

ا من رمز إلغاء القفل   دخول  لتتمكن مجدد 

 نظام إدارة الحالة. 
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First Login Screen Date/Time Screen 

 

 

 

جهاز  الالمقابلات ومهام إدارة الحالة على  لجميع ايةالبدهي نقطة  Case Management System نظام إدارة الحالة تعد شاشة

ف على الوحدة السكنية وتحديد  على إليك مسندةتظهر كل أسرة معيشية وس.  المحمول  هذه الشاشة إلى جانب معلومات تساعدك على التعرُّ

 وتبيَّن فيما يلي الشاشة الرئيسية لنظام إدارة الحالة.  . موقعها
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 الشاشة الرئيسية لنظام إدارة الحالة 

 

ستظل  و(. الحالة اختيار ) Select Caseن على شاشة امذكور لانمنفص معرفاَنمختارة في بداية المشروع، سيكون لكل أسرة معيشية 

ف هي نفسها لكل أسرة معيشية، بينما سيختلف الرقمان الأخيران تبعاً لنوع الاستبيان  : أول سبعة أرقام من المعر  

 .لاستبيان الأسرة المعيشية" 00−"تم تخصيص معرفات الحالة المنتهية بالرقمين  •

 . الأفرادلاستبيان فهي مخصصة  "  01−" معرفات الحالة المنتهية بالرقمينبينما  •

ف الحالة المناسب لتسجيل اختر عند العمل على كل استبيان،  يجب توخي الحذر الشديد عند تحديث سجل  . وبدء المقابلات الحالة معر  

نظام   يظهر على نافذةإدارة الحالة،  علىلمساعدتك . الصحيحالخاص بالاستبيان الزيارات فاحرص دومًا على تحديث سجل . الزيارات

(  أخضر)معلقة  حالات و ( لون كهرماني)ها علي حالات لم يتم العمل  -  إلى حالة من الحالات الثلاث كل منها يرمز ألوانثلاثة إدارة الحالة 

 (. أحمر) نهائيةوحالات 

لا تتوجه   ما. سكنيةوحدة التوجه نحو البطارية قبل  ةشحن من المهم فحص مستوى و. أعلى هذه الشاشة  البطارية ةشحن مستوى  ض عرَ ويُ 

 على الأقل.   % 15البطارية ما لم تكن الشحنة المتبقية في وحدة سكنية  نحو

ك على طول     إلى أعلى.على الشاشة شريط التمرير  اسحبالأسر المعيشية، جميع التي تضم قائمة الللتحرُّ

 وتشمل القائمة: 

ف الحالة • ف الحالة  مربعفي الركن العلوي الأيسر من كل   الأول السطريبيُّن  :مُعر   رقم تعريف الأسرة  وهو  Case IDمعر 

   .المعيشية

العدد المكون من خانة إلى ثلاث خانات والذي يوجد في الركن العلوي الأيمن من كل مربع هو رقم وضع  رمز وضع الحالة: •

 الحالة.  

في المناطق الريفية، قد يوجد  و. الوحدة السكنية المختارة الذي توجد فيه الشارع على عنوان  السطريحتوي هذا  :عنوان الشارع •

 .  ه رقمالشارع أو للوحدة السكنية والمنطقة المحيطة بدون اسم  شرحفقط  

 .[ المقاطعة/مثل الولاية بالبلدخاصة  المعلومات ال أدخل عناوين الأعمدة للحصول على ]
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 الحالة الخاصة بك  تحميلإدارة  6-3

   الحالة. تحميليبي  ن القسم التالي الإجراءات المتعلقة بنظام إدارة الحالة والتي تسمح لك بإدارة 

إرسال الحالة أو الاطلاع على سجل الإرسال؛ لكن هذه الخاصية غير مستخدمة في الوقت   للمستخدم الإرسال يتيح :الإرسال  •

    . GATSالحالي في  

   حصاءات.موجز الإالوصول إلى التقرير عن الإصدار والمعلومات تتيح  :المعلومات •

الحالة، أو رمز  ف معر  رقم  وأف الحالة، عادة ترتيب طريقة تصنيف الحالات بحسب معر  إب لك التصنيف  يسمح :التصنيف •

 الحدث، أو رمز البريد، أو المدينة، أو البلد. 

 .  وإرسالهاتسمح البيانات بتنفيذ أنشطة الصيانة، بما فيها تقليص قاعدة البيانات، وفحصها،  :البيانات  •

 دارية تتطلب رمزًا للتفويض.  هو وظيفة إ :إعداد النظام  •

أو   FTP Transmitتسمح الخيارات الإضافية للمستخدم باختيار النقل بواسطة بروتوكول نقل الملفات  :خيارات إضافية •

أو مسح الحالات   Reloading Training Casesأو إعادة تحميل الحالات التدريبية  Load Casesتحميل الحالات 

 .  Exitأو الخروج  Erase Training Casesالتدريبية 

 ر من هذه الخيارات.  ويبي ن أدناه كل خيا

 المعلومات تبويب 6-3-1

 .  موجز الإحصاءاتو  التقرير عن الإصدارللمستخدم بالاطلاع على المعلومات  تبويبيسمح 

 والجهاز، بما فيها:   بالمستخدميعرض التقرير عن الإصدار الإعدادات الحالية للجهاز، وغيرها من المعلومات المتعلقة و

• User Information (معلومات المستخدم) : هويتك والاسم المسند إليك بصفتك محاور ميداني 

• System Information (معلومات النظام)  : الحاليمستوى شحن البطارية 

• Version Information  (معلومات الإصدار) : معلومات عن الإصدار الحالي 

• Survey Information (معلومات المسح): معلومات عن المسح الحالي 

في   المعيشة واستبيان الأفراد على حد سواء. وهي معروضة المسح باستبيان الأسرمعلومات المعروضة في قسم لإحصاءات والنسب المئوية ا  تتعلق

 الصفوف التالية: 

• Total (جميع الحالات ):  مجموع كل الحالات في ذلك النموذج 

• Unworked  (  التي لم ي تخَذ فيها إجراءالحالات ):  المسند إليها  )ونسبتها المئوية مجموع الحالات التي تعذر الوصول إليها

   ( 0 الرمز

• Pending  ( المعلقة الحالات) : في  مجموع الحالات المدرجة  GATS  ،ونسبتها المئويةبصفتها لا تزال معلقة. 

• Final ( الحالات:)المدرجة في  مجموع الحالات  النهائيةGATS ونسبتها المئويةحالات نهائية،  بصفتها . 

• Completed ( المكتملة الحالات): مجموع المقابلات المكتملة ونسبتها المئوية. 
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لشاشة التقرير عن الإصدار وموجز   مثالاً أدناه على اليسار مكان أيقونة المعلومات. بينما تعرض اللقطة على اليمين   تبي ن اللقطة المأخوذة للشاشة المبي نة

 الإحصاءات. 

 التقرير عن الإصدار شاشة     شاشة موجز الإحصاءات       

Version Reporter screen 

 

Summary Statistics screen 

 

    

        

    

   

 

 

 

 

 

 

 

التصنيف( )قائمة   Sort  Menu  2-3-6

البلد(. )مثلاً  الخيارات  من  لعدد  وف قًا  تسمح قائمة التصنيف بالتحكم في طريقة تصنيف الحالات في شاشة الاختيار. ويمكن تصنيف الحالات 
الحالة. مع   رف  التصنيف بحسب  وكوضع افتراضي، سيتم 

وقائمتها المنسدلة. أدناه أيقونة التصنيف  الشاشة  لقطة  وتب  ين 
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 أيقونة التصنيف والقائمة المنسدلة       

 

6-3-3 Menu Data (  البيانات قائمة ) 

 وإرسال ،  Database Checkقاعدة البيانات   ومراجعة،  Shrink Databaseتقليص قاعدة البيانات  تتيح قائمة البيانات الوصول إلى وظائف  

 أدناه:  الشاشة  لقطةلرؤية القائمة المنسدلة كما هو مبين في  )بيانات(  Data. اضغط على Export Dataالبيانات  
 

 قائمة البيانات  
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• Shrink Database (تقليص قاعدة البيانات):  لا تستخدم هذه الأداة إلا إذا طلب  .  قاعدة البيانات وضغطها لتنظيفاستخدم هذا الخيار

 . ذلكني القيام بتقالدعم ال فريق مشرف الميداني أو منك ال

• Database Check  )لاستعراض ملخص للحالات يشمل عدد الحالات  استخدم هذا الخيار : )مراجعة قاعدة البيانات

المُرسَلة والأحداث غير المُرسَلة والردود المُرسَلة والردود غير المُرسَلة والمواد الإعلامية والمواد   والأحداث والأحداث

 الإعلامية المُرسَلة والمواد الإعلامية غير المُرسَلة  

الأسر المعيشية  يمكنك استخدام هذه لإعادة تحميل حالات التدريب. وهذا الخيار  استخدم :( البيانات  إرسال)   •

يتخذ إجراء  حالات لم ك  ستسجل، يةحالات التدريب الفي كل مرة تقوم فيها بإعادة تحميل و.  في أي وقت لاكتساب مزيد من الخبرة

 .بشأنها

 

 الإعدادات  6-3-4

معلومات المحاور الميداني المستخدمة أثناء الإرسال. وتستخدم هذه المعلومات أيضًا في سجل  أو تغيير  ضبطفي يسُتخدم هذا الخيار 

 . لكني القيام بذتقالدعم الفريق لعناصر إلا إذا طلب منك هذه ا تغُي  رلا الزيارة. ويتطلب تغيير الإعدادات إدخال رمز التفويض.  

 الإعدادات أيقونة      شاشة رمز التفويض       

The Settings icon 

 

Authorization code screen 

 

 ضافيةالإخيارات ال 6-3-5

 الخيارات المذكورة أدناه:  More Optionsتتيح القائمة المنسدلة للخيارات الإضافية 

• FTP Transmit (الإرسال باستخدام بروتوكول نقل الملفات):  يمكن للمحاورين الميدانيين أن يستخدموا بروتوكول نقل الملفاتFTP  

وسيؤكد  يشغله المشروع أو استقبالها منه. الذي  ( FTPلإرسال البيانات إلى خادوم ) Secure FTPأو بروتوكول نقل الملفات الآمن  

 .Transmit completeنجاح إلى خادوم بعيد" النظام نجاح الإرسال بإصدار الرسالة "اكتمل الإرسال. تم تحميل بيانات الحالة ب

Export Data
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 المعيشية وإدخال البيانات  

Case data uploaded to remote server successfully  وستبين الرسالة أيضًا ما إذا قد تم تنزيل حالات جديدة أم لا من .

بكمية البيانات المُرسَلة   ثانية وبضع دقائق رهناً 30الخادوم البعيد. وتستغرق عملية الإرسال برمتها إلى أن تكتمل فترة زمنية تتراوح بين 

 والمستلمة.  

في حافظة    txtيبحث عن ملف من النسق  إلى أننظام إدارة الحالات تدفع هذه الخاصية  :( تحميل الحالت )   •

ل الحالات المستهدفة  Load Casesالملفات المحددة. فإذا وُجد هذا الملف، ستقرأ خاصية  الخاصة بمحاور  الملف وستحم  

 . ولا تسُتجلب سوى الحالات الجديدة.  CMSفي شبكة حالات النظام ميداني معيَّن 

• Reload Training Cases  ( يةحالت التدريبالإعادة تحميل ):  يةحالات التدريب ال استخدم هذا الخيار لإعادة تحميل  .

، يةحالات التدريب ال تحميل  تعيد فيهافي كل مرة و.  المعيشية في أي وقت لاكتساب مزيد من الخبرةيمكنك استخدام هذه الأسر و

 .لم يتُخذ إجراء بشأنهاحالات  ك  ستسجل

• Erase Training Cases   ( ية حالت التدريبالمسح) : من قائمة الوحدات   يةحالات التدريب الاستخدم هذا الخيار لإزالة

 .  إظهارها لإعادة  Reload Training Cases" يةحالات التدريب الإعادة تحميل "يمكنك اختيار . السكنية

 استخدم هذا الخيار للخروج من النظام.    :( Exitخروج ) •

 قائمة الخيارات الإضافية 

 

 

 في كل حالة  المتخذةالإجراءات  6-4

 تستخدم في تنفيذ الإجراءات المتعلقة بكل حالة على حدة وكذا بمجموعة من الحالات.    عديدة نوافذ الحالة يشمل نظام إدارة 

يعرض البرنامج جميع الحالات النشطة المتاحة على جهازك المحمول. ولا بد أن تشمل قائمة   CMSعند بدء برنامج إدارة الحالة و

ية وللاضطلاع بالعمل الميداني. ويمكنك استناداً لقائمة الأسر المعيشية  جميع المعلومات الضرورية لتحديد موقع كل أسرة معيشالحالات  

 .  مهامكهذه أن تضع الاستراتيجيات التي تمكنك من تنفيذ 

Load Cases
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في اللقطة المأخوذة للشاشة أدناه على اليسار. وفي هذه    Select Caseوهي شاشة اختيار الحالة  CMS الرئيسية للنظام وتعرض الشاشة

الأولى. ولمساعدتك على تنظيم الأسر  لكن لا تظهر سوى الحالات الثماني حالة تدريبية، 22اللقطة تم تحميل النظام بمجموعة من 

التي لم يتخذ  والحالات ، الحالات جميعهذه القائمة بحيث تعرض فقط بعض أنواع الحالات ) تصنيفالمعيشية المشمولة بمهامك، يمكن 

باستخدام المتغي  رات في نافذة الحالة    تصنيفها، والحالات المعلقة، والحالات المكتملة، والحالات التدريبية(، كما يمكن أيضًا إجراء بشأنها

ف الحالة، ورمز الحدث، والمدينة، والرمز البريدي، والبلد )على النحو المبي ن في  لشاشة على اليمين(.  المأخوذة ل لقطة المثل معر 

ف الحالة تشير إلى   هذه الحالة هي حالة تدريبية.  أن ملحوظة: علامة القلنسوة التي تظهر جوار معر 

 شاشة اختيار الحالة    الحالات   لتصنيفالمنسدلة المستخدمة النافذة     

The Select Case screen 

 

The drop-down menu for filtering cases 

 

  

من كل مربع  اليسارعلى الركن الأعلى على  الموجودخانات الرقم المكون من تسع ويبي ن كل مربع للبيانات في هذه الشاشة حالة واحدة. و

فعبارة عن  هو الأعلى على اليمين من كل مربع هو عبارة عن رمز  الركنأما الرقم المكون من ثلاث خانات الموجود على الحالة.  معر 

ف الحالة يبينان العنوان أو المعلومات التي يتيحها محدد الموقع فيما  وضع الحالة. والسطران اللذان يحتويان على معلومات أسفل معر 

 يخص كل حالة.  

 الخيارات التالية: ، اضغط عليها لبرهة. ستظهر قائمة منسدلة تشمل ماولاستعراض حالة 

• Go to Case Details :)يسمح هذا الخيار باستعراض كامل بيانات الحالة.    )اذهب إلى بيانات الحالة 

• Start Interview  :)بهذا الخيار تبدأ المقابلة مع المشارك.  )ابدأ المقابلة 

• View Visit Record :)يت لهذه الحالة ويسمح لك بإدخال سجل  يعرض هذا الخيار الزيارات التي أجُر )استعرض سجل الزيارات

 جديد.  

• Edit Address (تعديل  :)العنوان.   بتعديليسمح هذه الخيار   العنوان 

• View Address Changes  :)يعرض هذا الخيار التعديلات التي أدُخلت في السابق على العنوان.  )استعرض تعديلات العنوان 
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• Add a Case Note  :)يسمح هذا الخيار للمستخدم بإضافة ملحوظات إضافية متعلقة بالحالة.  )أضف ملحوظة متعلقة بالحالة 

 في قسم منفصل كما يلي:  الإجراءات كل إجراء من ل ويرد شرح

 Go to Case Detailsاذهب إلى بيانات الحالة  6-4-1

 تسمح لك شاشة بيانات الحالة باستعراض البيانات المجموعة. وتحتوي الشاشة على جميع العناصر الواردة في الملف الخاص بالحالة.  

؛ وتبين لقطة الشاشة على  Case Detailsوتبي ن لقطة الشاشة أدناه على اليسار القائمة المنسدلة التي تحتوي على خيار بيانات الحالة 

فاليمين بيانات الحالة   . XX10003-00 الخاصة بمثال لحالة تحمل المعر  

 القائمة المنسدلة التي تحتوي على بيانات الحالة      نموذج لحالة       

The drop-down menu for Case Details 

 

 A sample case 

 

 Statrt Interview ابدأ المقابلة 6-4-2

ف الحالة الموجود في شاشة الحالة واختر بدء المقابلة  تضغطكي تبدأ المقابلة يجب عليك أن   Start Interviewلبرهة على معر 

المقدمة. وستسمح لك الأزرار في أسفل الشاشة بالرجوع إلى السؤال السابق، أو  ب  مستهلاً الموجود في القائمة المنسدلة. بهذا تبدأ المقابلة 

 أو الانتقال إلى الشاشة التالية. سريعاً إلى الأمام إلى سؤال آخر،  كقطع المقابلة، أو التحر

 وتتكون المقابلة من سلسلة من الأسئلة وفي نهاية المقابلة تسُندَ رموز الأحداث بناء على نتائج المقابلة. 
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 المقدمة    سجل الزيارة        

The introduction 

 

The Visit Record 

 

 

 View Visit Record استعرض سجل الزيارات 6-4-3

كل   بإدخال سجل جديد لتوثيق يسمح لكالزيارات التي أجُريت فيما يخص هذه الحالة و Visit Recordيعرض خيار سجل الزيارات 

  استبيان الأسرة المعيشيةتلقائياً بتخصيص رمز في سجل الزيارات عند النجاح في استكمال  جهازالسيقوم و  .اتصال مع الوحدة السكنية

يتعي ن توثيق و(. 400 الرمز) الأفراداستبيان وعند النجاح في استكمال  [(201 الرمز ]أم لا [ 200 الرمز]سواء تم اختيار مشارك مؤهل  )

ويرد نموذج لشاشة سجل الزيارات في اللقطة المأخوذة   . في سجل الزيارات الزيارات الأخرى التي لا تسفر عن مقابلة مكتملة جميع

 للشاشة المبي نة أعلاه على اليمين.  

ف الحالة لبرهة إلى أن تظهر القائمة. ثم قم باختيار المحاولات،  إحدىلتسجيل و  من القائمة.  Visit Recordاضغط على معر 

 علامة زائد ذات اللون الأزرق على يسار الشاشة.  اخترمن شاشة سجل الزيارات،  •

 .  الرمز المناسب لتظليله  قم باختيار. المعلقة والنهائية النتائجلعرض قائمة برموز  خانة النتيجة اخترفي الشاشة التالية،  •

 . زيارة الأسرة المعيشية في المستقبلالمعلومات التي تساعدك أنت أو أي فرد آخر يقوم ب  بإدخالأضف أي تعليقات  •

 . لحفظ سجل الزيارة Update تحديث اختر •

بالوحدة   وجودكنظرًا لتسجيل التاريخ والوقت واليوم مسبقاً، فليس من الضروري تغيير هذه المعلومات في حالة إدخال سجل الزيارة أثناء 

 . السكنية أو مغادرتك لها

 . Deleteأو الحذف    Edit التعديل، ستظهر قائمة تعرض خيار حدث ما أو حذفه، اضغط على الحدث لبرهة تعديل إذا احتجت 

ف الحالة لبرهة في النظام  •  لحذف السجل.   Delete اختر. CMSلحذف سجل زيارات قائم، اضغط على معر 
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ف الحالة لبرهة في نظام  ةلتحديث سجل زيار • لتحديث السجل. وبعد إكمال التعديلات، قم   Update اختر. CMSقائم، اضغط على معر 

 لحفظ تلك التعديلات.   Updateباختيار  

  

  

 Edit Address العنوان تعديل 6-4-4

 .  الحالة  عنوان لتعديلحدد هذا الخيار 

 العنوان:  ولتعديل

 قائمة الحالة لاستعراض القائمة المنسدلة.  اضغط لبرهة على حالة محددة في  •

 من القائمة.   Edit Addressالعنوان  تعديل اختر  •

 التعديلات الضرورية.    أدخل، Edit Addressعلى شاشة   •

 لإلغاء التعديلات التي أجريتها.   Cancelلحفظ سجل الزيارات أو إلغاء  Updateاختر تحديث  •
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 View Address Changes تغييرات العنوان استعراض 6-4-5

 View Addressيمكنك استعراض كل التغييرات التي أجُريت على عنوان ما خاص بحالة من الحالات باستخدام الخيار 

Changes: 

 انقر لبرهة على حالة محددة في قائمة الحالات لعرض القائمة المنسدلة.  •

 .View Address Changesاختر  •

وعنواناً جديداً لحالة منتقاة، مع تبيان التغييرات التي أجُريت. وإذا لم تجُر أي تغييرات، تبي ن اللقطة التالية المأخوذة للشاشة عنواناً قديمًا 

 فسيشُار إلى ذلك.  
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   Add a Case Noteعن الحالة  ملاحظةأضف  6-4-6

إدخال نص حر.  ملاحظات عن حالة ما في مذكرة تتيح  تسجيل للمحاورين الميدانيين  Case Notesالحالة  عن ملاحظاتالتتيح نافذة 

مع البيانات الأخرى. ولإضافة ملاحظة عن حالة أو تحديثها، وتحُفظ هذه الملاحظات في قاعدة البيانات في جدول ملاحظات الحالة وترُسل 

 اتبع الخطوات التالية: 

 .  انقر لبرهة على حالة محددة في نافذة الحالة لعرض القائمة المنسدلة •

 .Case Notesفي القائمة المنسدلة لإظهار شاشة )إضافة ملاحظة عن حالة(  Add a Case Noteاختر  •

 أدخل الملاحظات في الخانة المتاحة لإدخال النص.   •

 للخروج من الشاشة.   Cancelلحفظ الملاحظات أو  Saveانقر  •

 الة.  ح عن تبي ن اللقطة المأخوذة للشاشة الواردة أدناه عينة من ملاحظة
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 لاتاستخدام برامج المقاب 6-5

.  من القائمة المنسدلة (ابدأ المقابلة) Start Interview واختراضغط لبرهة على مع رف حالة في نافذة الحالات ، لبدء في إجراء مقابلةل

بالمقدمة. وتتيح الأزرار أسفل الشاشة للمحاور الميداني الرجوع إلى السؤال السابق، أو إيقاف المقابلة، أو   استهلالاً  المقابلة بذلك ستبدأ

ك سريعاً إلى سؤال آخر، أو الانتقال إلى الشاشة التالية.    التحرُّ

 لأسئلة. أحد برامج المقابلات، استخدم لوحة المفاتيح في أسفل الشاشة لتسجيل الإجابات عن ا وبمجرد تشغيلك

إلى الأمام وإلى الخلف بين الشاشات.   وبعد أن تسجل الإجابة، انتقل إلى الشاشة التالية. تتحكم إشارات نظام أندرويد المعيارية في الانتقال

  الإمام، بينما السحب سحب إلى الشاشة من اليمين إلى اليسار )كما تقلب صفحة في كتاب( ينقلك إلى الأمام؛ ونطلق على هذا الإجراء   فسحب

 إلى الخلف. ويمكن أيضًا استخدام أزرار التجوال في أسفل الشاشة.   سحبإلى الخلف؛ ونطلق على هذا الإجراء ينقلك من اليسار إلى اليمين 
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 ولكل شاشة مقابلة المكونات الأساسية التالية: 

 خانة لإدخال نص )سؤال أو تعليمات(  •

 لإدخال البيانات خانة أو أكثر  •

 مجموعة من الأدوات للمساعدة في إجراء المقابلة:  •

 : يسُتخدم هذا الخيار في استعراض الإجابات التي أدُخلت فيما يخص هذه الحالة.  Symbol Tableجدول الرموز  -

: استخدم هذا الخيار لإدخال ملاحظات عن الاستبيان، وليس عن محاولة أجريتها. فإذا أردت  Case Notes ةالحال عن ملاحظاتال -

 إدخال ملاحظة عن محاولة، فأدخلها في سجل الزيارة.  

 .  الأسرة المعيشية فحصأثناء  استستكمله تيال القائمة لاستعراضاستخدم هذا الخيار : Roster القائمة -

 لاستبيان. المضافة ضمن إعدادات ايتيح هذا الزر للمستخدمين اختيار لغة من بين اللغات : Languageاللغة  -

 وفيما يلي مجموعة الأزرار التي تساعد على التجول بين الشاشات:  •

 . استخدم هذا الخيار للرجوع إلى السؤال السابق: Backupالسابق  -

تجدر الإشارة  و.  المقابلة إذا تعذر عليك استكمالها لأي سبب في ذلك الوقت  لإيقافاستخدم هذا الخيار : Breakoffإيقاف  -

رموز   عنلمعرفة التفاصيل  الثامنو الفصلين السابعراجع . أنه يلزم تسجيل رمز النتيجة المناسب لهذه المحاولة إلى

 . المتاحة النتائج

بالانتقال إلى السؤال التالي الذي لم تتم الإجابة عليه في   الخاصية تسمح لك هذه  : Fast Forwardالانتقال إلى الأمام سريعاً  -

 .  Fast Forward Warningلرد على التنبيه  سيكون مطلوباً منك ا  Fast Forwardوبعد النقر على  .  المسح 

 : تتيح لك هذه الخاصية بالانتقال إلى الشاشة التالية. Nextالتالي  -
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فقط لبعض الأسئلة وستوفر مزيداً من المعلومات التي قد تساعدك في   الخاصةتتُاح هذه س: عن الأسئلة المساعدة على الإجابة  •

   . على استيعاب مغزى السؤال المستجيبأو في مساعدة /و للمستجيب تسجيل الإجابة الصحيحة 

 
 

 

 استخدام لوحة المفاتيح  6-6

ل الإجابات التي حصلت عليها من المقابلةلوحة المفاتي  ظهرعندما ت  إعدادات لوحة المفاتيح الرقمية، اختر مفتاح أيقونة  ولدخول .  ح، سج 

الإعدادات في الركن السفلي الأيمن في لوحة المفاتيح، فتظهر على إثر ذلك شاشة يمكنك أن تغيَّر عليها إعدادات من قبيل اللغة، والنص  

بة الحروف الكبيرة تلقائياً وغير ذلك. وتتيح لك  وكتا السريع والتحكم في المؤشر وصوت الضرب على المفاتيح المفتاحالتنبؤي وتدفق 

 هذه الشاشة الانتقال من لوحة مفاتيح اللغة الإنكليزية إلى لوحة لغة أخرى.  

لحذف حرف، انقر فوق مفتاح التحرك للخلف وهو المفتاح  و.  عند النقر فوق الحروف على لوحة المفاتيح، ستظهر في مربع النصو

ك داخل النص، انقر فوق المكان داخل النص حيثما تريد و. لليسار بالجانب الأيمن العلوي من لوحة المفاتيحالموجود عليه سهم متجه  للتحرُّ

   .يمكنك استخدام مفتاح التحرك للخلف لحذف نص حتى تصل إلى المكان المطلوب  وكدبيل آخر،.  ظهور المؤشر 

 إدخال الأجوبة 6-7

:  استبيان الأفرادو استبيان الأسرة المعيشيةهناك أربعة أنواع من الأسئلة في و. مختلف أنواع الأسئلة  أجوبةيشرح هذا القسم كيفية إدخال 

 . الوحدة والعدد إدخال ( 4)نص وإدخال ( 3)أجوبة رقمية و( 2)و  أجوبة قائمة (  1)

 أجوبة  ائمةق  6-7-1

استبيان الأسرة و استبيان الأفرادأغلب الأسئلة الموجودة في و. أجوبة هذه الأنواع من الأسئلة تتطلب منك اختيار إجابة واحدة من قائمة 

   . اسحب الشاشة للانتقال إلى الإمامانقر فوق الإجابة المناسبة ثم . أجوبةقائمة  تخُتار إجابتها منعبارة عن أسئلة  المعيشية
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 أجوبة رقمية  6-7-2

.  لإدخال إجابة رقمية، انقر فوق الأرقام المناسبة على لوحة المفاتيحو . أسئلة الأجوبة الرقمية تتطلب منك إدخال رقم في نطاق مقبول 

الخاصة بالمحاور الميداني على الشاشة لتوجيهك   التعليماتيتم عرض و.  كيفية استخدام لوحة المفاتيح لإدخال البيانات 6-6القسم يتناول و

   ". رفض الإجابة "و " لا أعرف"كيفية إدخال البيانات الرقمية الخاصة بالأجوبة   بشأن

 

 

 

 إدخال النص  6-7-3

على سبيل  . استخدام لوحة المفاتيح لإدخال أجوبة نصية  استبيان الأفرادو استبيان الأسرة المعيشيةتتطلب بعض الأسئلة الموجودة في 

.  بالقائمةلوحة مفاتيح لإدخال الاسم الأول لكل فرد من أفراد الأسرة المعيشية المسجلة  هناك حاجة إلى، استبيان الأسرة المعيشيةالمثال، في 

إذا أجاب  كما هو موضح في المثال أدناه، و. لقائمة بالفعل بتحديد إجابة غير موجودة با ستجيب متسمح بعض الأسئلة لل استبيان الأفراد،في و

   .  ستجيب ملاتسمح لك الشاشة التالية استخدام لوحة المفاتيح لإدخال إجابة و. المستجيب بنعم، فإن إجابته تستلزم إجابة إضافية
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 الوحدة والعدد  6-7-4

هذه الأنواع من الأسئلة في   عنالأجوبة  وتدُخل. المدة الزمنية أو الكمية يذكرأن  ستجيبملمن ا تستلزمطرح في المقابلة أسئلة قليلة تُ ثمة 

إذا  "على السؤال " شهرين"  في المثال أدناه، أجاب المشارك و . العدد  يدُخلالوحدة وفي الشاشة الثانية  تدُخلفي الشاشة الأولى، . شاشتين

في  (  شهور )يتم إدخال الوحدة  " لتدخين، ما المدة التي توقفت فيها عن التدخين؟آخر مرة حاولت فيها الإقلاع عن ا عدت بذاكرتك إلى

 .  في الشاشة الثانية(  2)الشاشة الأولى والعدد 
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 خطاء  نطاق الأو  من صحة البياناتالتحقق  6-8

تساعد هذه الرسائل على تقليل  و. الخطأ قد تصادف أنواعًا مختلفة من رسائل  الأفراداستبيان واستبيان الأسرة المعيشية في كل من 

 .  جُمعت إدخال البيانات وعلى زيادة جودة البيانات التي عند خطاء الأ

نطاق محدد من الإجابات  لها لأسئلة التي تتطلب إجابة عددية اكون ت قد و. أحد أنواع رسائل الخطأ التي قد تظهر لك هو خطأ النطاقو

النطاق إذا  متعلق ب يظهر خطأ عندما دخن أول مرة التبغ يومياً، س عمره كم كان ستجيبمسبيل المثال، عندما يسُأل ال فعلى. المسموح بها

أن  المستبعد جداً عامًا للمشاركة في المسح، ومن  15عن  ستجيبماليتعي ن ألا يقل عمر و.  125من  أكثرأو  15كان العدد المُدخل أقل من 

    .عامًا 125من  أكثر مشاركيكون عمر ال

فعلى سبيل المثال، يجب أن يكون عدد أفراد الأسرة  . طأ إذا كانت البيانات المدخلة غير صالحة تفيد وجود خ كما قد تظهر لك رسالة 

إذا كان عدد أفراد الأسرة المعيشية  و. مساوياً أو أقل من إجمالي عدد أفراد الأسرة المعيشية أكثرعامًا أو  15المعيشية البالغ أعمارهم 

التي تفيد رسائل وهذه ال. يزيد عن إجمالي عدد أفراد الأسرة المعيشية، ستظهر الشاشة الموضحة أدناه أكثرعامًا أو  15البالغة أعمارهم 

 . تكون خاطئة  ربما  أدُخلتإلى أن الإجابة التي بهك ن ت طأ بوجود خ 
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 الزياراتسجل  6-9

 .مع الوحدة السكنيةيجري بتوثيق كل اتصال الزيارات يسمح لك برنامج سجل 

استبيان  عند النجاح في استكمال الزيارات في سجل  ارمزً تلقائياً  ك جهاز وسيخصص

  [(201 الرمز ]أم لا  [ 200 الرمز ]مؤهل  مشارك اختيرسواء )  الأسرة المعيشية

- 8و 6-7القسمين راجع (. )400 الرمز)  الأفراداستبيان وعند النجاح في استكمال 

التي لا تسفر عن الأخرى ويجب توثيق جميع الزيارات  .(لمزيد من التفاصيل 5

 . في سجل الزيارات مكتملةمقابلة 

 

 

ف الحالة ضمن نافذة الحالات  الحالةاختيار ، انتقل إلى شاشة أحد المحاولاتلتسجيل و من  الزيارات سجل واختر  واضغط لبرهة على معر 

 ".  قائمة ال

   الركن العلوي على اليمين.اضغط على علامة زائد الزرقاء في ،  الزياراتمن شاشة سجل  •

لعرض قائمة رموز النتائج المعلقة والنتائج النهائية. انقر فوق الرمز المناسب لتظليله.   خانة النتيجةفي الشاشة التالية، اختر  •

 رموز النتائج.   السابع والثامنوترد في الفصلين 

 . لأسرة المعيشية في المستقبللزيارة يجري أدخل المعلومات التي تساعدك أنت أو أي فرد آخر . بعد ذلك، أضف أي تعليقات •

 . الزيارة لحفظ سجل  تحديثانقر فوق   •

بالوحدة   وجودكأثناء الزيارة التاريخ والوقت واليوم مسبقاً، فليس من الضروري تغيير هذه المعلومات في حالة إدخال سجل  تسجيلنظرًا ل

 . تك لهاالسكنية أو مغادر

الزيارات في سجل  جميع يجب توثيق  

 .الزيارات
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كنت تريد إضافة   فإذا.  هذه الحالة خاصة ب سابقة  زيارة لوحدة سكنية، يظهر مربع يفيد بعدم وجود سجلات  زيارة عند إدخال أول سجل و

   . الحالةاختيار للعودة إلى شاشة  لبطريق الخطأ، انقر فوق الزيارات إذا نقرت على سجل و. نعمالآن، انقر فوق زيارة سجل  

من   أدُخلتحيث يمكنك مشاهدة الأحداث التي الزيارات  شاشة سجل    المحمول جهازال للاستبيان، يعرضزيارة إذا لم يكن هذا أول سجل  و

 .  قبل أو إضافة سجل جديد

  . CMSالأحداث التي إرسلتها بالفعل أو رموز المقابلات المكتملة التي يخصصها تلقائياً النظام  تدخل تعديلات علىيجب ألا : ملاحظة

لا تحتاج عملية إدخال بيانات سجل  و. بأبسط ما يمكنو على نحو دقيق ومكتملإن نظام إدارة الحالة مصمم بحيث يتم تسجيل البيانات 

المعلومات مهمة لمساعدة المشرف الميداني وهذه . مغادرة الوحدة السكنية قبلالزيارات سوى خطوات قليلة إذا قمت باستكمال السجل  

 .بأكمله التبغ بين البالغين المشروع على إدارة المهام المسندة إليك وكذلك إدارة مشروع المسح العالمي لاستهلاكوفريق 
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 مقدمة  7-1

بعبارة أخرى،   - مؤهل مشاركواختيار  ،فحصالجراء عملية لإ مختارة معيشية أهلية أسرة  تحديدتتعرف على كيفية في هذا الفصل، س

   . استبيان الأسرة المعيشيةستتعرف على كيفية استكمال 

، فإن مهمتك الأولى تتمثل في تحديد لك بالنسبة لكل أسرة معيشية مخصصةو

بعد تحديد و.  فيه  الفحصعملية الذي وقع عليه الاختيار لإجراءالعنوان السكني 

العنوان  هذا  ما إذا كان تحديد، يتعي ن عليك الذي وقع عليه الاختيارموقع العنوان 

يكون يجب أن و. البالغين بينالتبغ  لاستهلاكللمشاركة في المسح العالمي   مؤهلًا 

المساكن الجماعية . ات مؤسسل تابعين غيربه سكان  اعنوان العينة عنواناً سكنيً 

غير مؤهلة للمشاركة في  المرافق الإصلاحية أو  المهاجعمثل دور المسنين أو 

جماعي غير  مقرنة عبارة عن ير متيقن ما إذا كان عنوان العي إذا كنت غو . المسح

 . مشرف الميدانيالمؤهل، استشر 

ما إذا كان السكان مؤهلين للمشاركة في المسح العالمي   لتحديدأسرة معيشية  بشأنعبارة عن عملية الحصول على معلومات  فحص الو

ما إذا كان هناك أشخاص  حديدت  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكفي إطار المسح العالمي   الفحصعملية تحاول و. البالغينبين التبغ  لاستهلاك

 . يعيشون في الأسرة المعيشية ثرعامًا أو أك 15أعمارهم 

   ختارةأهلية العناوين الم تحديد 7-2

 بينالتبغ  لاستهلاكلمسح العالمي للاشتراك في اتعتبر الأسرة المعيشية مؤهلة 

هذه يعتبرون  أكثرعامًا أو  15 بها مقيمون في عمرإذا كان يوجد  البالغين

رسمياً  تتحقق على الرغم من أنك لن و. هو محل إقامتهم المعتاد الأسرة المعيشية

أفراد الأسرة المعيشية يعتبرون المنزل المحدد هو محل إقامتهم   جميعن أن م

بها،  امقيمً يعتبر أحد الأفراد سُئلت على وجه التحديد ما إذا كان  إذاالمعتاد، 

سؤال تلو الآخر للمسح المواصفات  لك في المتاحة المبادئ التوجيهية اتبعف

دليل تصميم العينة للمسح جع أيضًا ا ر) البالغين  بينالتبغ    لستهلاكالعالمي 

 (. البالغين  بينالتبغ    لستهلاكالعالمي 

 .[ القواعد الخاصة بالمقيمين في الأسرة المعيشية ب  فيما يتعلق بالبلدأدخل المعلومات الخاصة ]

ر واختيا  الفحص أنشطةوتوثيق  ،مستجيب ماواختيار  ،لسكان المؤهلين بالأسرة المعيشيةاإعداد قائمة ب توجيهًا بشأن الأقسام التالية  تتيحو

أهلية الأسرة المعيشية وكيفية التعامل   تحديدنقدم أمثلة على بعض المواقف التي قد تصادفها عند محاولة  في نهاية هذا القسم،و. المستجيب

 .  معها

 القائمة على المعرفةوالموافقة  التعريف 7-3

من أنك في  التأكدبعد و. العنوان الوارد في نظام إدارة الحالة بمقارنته معتأكد مجدداً من العنوان  أولًا الوحدة السكنية،  نمالاقتراب عند 

لالعنوان الصحيح،  الخاص بهذا العنوان بالنقر   استبيان الأسرة المعيشيةافتح  ،بعد ذلكو.  2-6القسم في  مبيَّننظام إدارة الحالة كما هو  شغ  

ف الحالة المطلوب فتحه   فات الحالة الخاصة )فوق معر    (.  ”00“تنتهي بالرقمين  باستبيان الأسرة المعيشيةتذكر أن معر  

  

مثل دور المسنين أو   ، الجماعية المقرات  

غير مؤهلة  المرافق الإصلاحيةأو    المهاجع 

التبغ   لستهلاكللمشاركة في المسح العالمي 

 .البالغين بين 

للاشتراك في تعتبر الأسرة المعيشية مؤهلة 

 البالغين  بينالتبغ    لستهلاكلمسح العالمي  ا 

ا  15مقيمون في عمر    بها إذا كان يوجد  عام 

 ي ه  الأسرة المعيشية  هذه   يعتبرون   أكثر أو 

 .محل إقامتهم المعتاد
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ف نفسك أولًا عند زيارة الأسرة و له     للشخص الذي يفتح الباب واشرحالمعيشية، عر  

المسح العالمي  شرحيجب دومًا توفير نسخة من خطاب و.  الغرض من الزيارة

إن هدفك  . والذي يساعد على شرح الغرض من المسح  البالغين بينالتبغ  لاستهلاك

 عامًا 18الأسرة المعيشية لا يقل عمره عن  المقيمين فيأحد  تحديدهو  المباشر

ستبيان  لا  ستجيبينماليجب ألا يقل عمر و. استبيان الأسرة المعيشية عن للإجابة 

  15عن  الأفرادستبيان لا ستجيبينمالعمر ألا يقل و ،عامًا 18عن  الأسرة المعيشية

 .عامًا

  عمرفي ذلك الفي الأسرة المعيشية عند الزيارة، فاستفسر بلياقة عن الوقت الذي يكون فيه شخص أو أكثر عامًا  18إذا لم يوجد أحد عمره و

يعيش في الأسرة  أكثر أو عامًا  18إذا لم يوجد أحد عمره و.  متاحًا واعمل الترتيبات اللازمة في جدولك الزمني للعودة في ذلك الموعد

بالأسرة أقل من   على فرد استبيان الأسرة المعيشية بإجراء أن تواصل ، يمكن (الوصاية قاصر متحرر من على أنه  يشُار إليه )المعيشية 

 .  عامًا 18

  

 

  . للفحص لمستجيبا على (أعلاه موضح)التعريفية الثانية الشاشة  فيقراءة النص المعروض ب ، ابدأ للفحص المستجيببمجرد التحدُّث مع 

تطمينات  وفر لأنه يشرح الغرض من المسح ويشرح كيفية اختيار الأسرة المعيشية وي  بالضبط هذا النص كما هو مكتوب أن تقرأمن المهم و

 .  السرية على
 

 . الموافقة المتعلقة ب مات معلوالالمسح أو  بشأن المستجيبأي سؤال قد يطرحه  عنبعد قراءة هذه المعلومات، أجب و

  

الذي وقع عليه    المستجيبيجب أن يبلغ عمر  

ا  18 الأسرة المعيشية  لاستبيان الاختيار   عام 

  .أكثر أو 
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استبيان   . ويصممالقائمةإعداد ، تبدأ الشاشة التالية عملية للمواصلةالمسح والحصول على تصريح شفهي أو ضمني  التعريف عنبعد قراءة 

يمكن  و. محل إقامتهم المُعتاد هذه الأسرة المعيشيةعامًا ويعتبرون  15بالأشخاص الذين لا تقل أعمارهم عن  قائمةلإعداد   الأسرة المعيشية

 .  البالغين  بينالتبغ  لستهلاك سؤال تلو الآخر للمسح العالمي المواصفات الأسئلة الخاصة التي يتألف منها هذا الاستبيان في دليل مشاهدة 

  

 

استبيان  من أجل  لمستجيبعشوائي الختيار لابا الفحص تسمح أسئلة و. الخاص بك المحمول جهازال  على الفحصأسئلة  جميع تعُرض

 مراجعة ما أحرزته من تقدمما إذا قمت بتسجيل أحد أفراد الأسرة المعيشية أم لا، يمكن  نسيتلأي سبب ما أو  أن لم تنتبه في حالةو . الأفراد

نوع  الخاصة بهم مثل العمر و والبياناتالأفراد المدرجين حتى الآن  قائمةُ العرض ت سوف و  . أعلى الشاشة (القائمة ) Roster فوق بالنقر

في   ستمرار والا استبيان الأسرة المعيشيةإلى الشاشة للعودة  أعلى ( الرجوع للخلف) Back يلزمك النقر فوقو. ووضع التدخينالجنس 

   .القائمةعملية إعداد 

من المهم للغاية إجراء عملية  و . معيشية مختارةتعد عملية فحص الأسرة المعيشية أول خطوة في الحصول على مقابلة مكتملة لكل أسرة و

بصورة صحيحة نظرًا لأن المسح لن يعد صالحًا والبيانات لن تعد قابلة للاستخدام إلا إذا تم اتباع كافة الإجراءات على النحو   الفحص

ف عليهم أو تسجيلهم في و. أعلاهالمحدد  بصورة صحيحة، فسيطلب   القائمةإذا تقرر أن الأفراد المؤهلين داخل الأسرة المعيشية لم يتم التعرُّ

لهذا السبب، يرُجى  و. أو إجراء مقابلة مع الفرد المناسب بالقائمةالأسرة المعيشية مرة أخرى إما لإعادة تسجيل الأسرة المعيشية  منك زيارة

 . الفحص أسئلة  عنلضمان الحصول على معلومات دقيقة ومكتملة من الفرد الذي يجيب  ةخاص عناية لاءي إ

جراء  تكون بحاجة، إلا في حالات نادرة، لإفلن ، القائمةإعداد قبل بدء  ينالمعيشية والأفراد المؤهلالأسرة بوضوح تكوين تتفهم إذا كنت و

مشروع   مل فيالع مراجعة فريقوهي تخضع ل المحمول  جهازال  في القائمة أضيفت إلىبالبيانات الأصًلية والبيانات التي  ويحتفظ. تنقيح

 . البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي 
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المختار  المستجيب المحمول جهازال ، سيعرضالقائمةبعد استكمال 

  .على اليسار كما هو موضح  الأفراد استبيان  عشوائياً لاستكمال 

 

 

لفحص بنتيجة ل المستجيبالفحص، سوف تبلغ في تلك المرحلة من  

إذا لم يكن ذلك و. الاختيارالذي وقع عليه  مع الفردالاختيار وطلب التحدُّث  

. موعداً لزيارة أخرى يمكنك فيه إجراء المقابلةالشخص متاحًا، فحدد  

 .  والوقت اللازمين للزيارةتحديد كل   من التاريخ تأكد من 

  مع الفرد المحدد بواسطة الأفراداستبيان إجراء  المهم للغايةمن  :ملاحظة

يقوم  المستجيب الذيمع  الأفراداستبيان إجراء  تجنب -  المحمول  جهازال

 .  تتحدث بالفعل مع ذلك الفرد أنك  لمجرد باستكمال عملية الفحص 

 

 
 

 
 ات زيارتحديث سجل ال  7-6

، استبيان الأسرة المعيشيةمن  كوخروج الأفراد لاستبيان المستجيباختيار بعد 

يفيد بأنه  الأسرة المعيشيةلاستبيان  ا رمزً تلقائياً  المحمول  جهازال  سيخصص

إذا تعذرَ عليك إجراء مقابلة على الفور مع . الحالة اختيار مكتمل ويعرض شاشة 

فاحرص على تحديث سجل   ،الأفراد لاستبيانالذي وقع عليه الاختيار  المستجيب

احرص أيضًا على . النتيجة المناسب رمزب  الأفرادباستبيان الخاص الزيارات 

كذلك تدوين  و في التعليقات الأفراداستبيان لإجراء المختار تدوين اسم الفرد 

 ،استبيان الأسرة المعيشيةإذا تعذَّر عليك استكمال و. الموعد التالي وزمنتاريخ 

- 7القسم كما هو موضح في الزيارات تحديث سجل  عليك يجب. النتيجة المناسب رمزب الزيارات بتحديث سجل  المحمول  جهازال سيطالبك

6 . 

مع  تحدثت كنتأ لا تسفر عن مقابلة مكتملة سواء لكن لأسرة المعيشية تجريها كل زيارةب  الخاص معلوماتالل ، ستسج الزياراتفي سجل 

ل ،تهاابلأو مقأسرة معيشية لفحص  تجريهاكل محاولة في و . شخص في تلك الزيارة أم لا  :المعلومات التالية ستسج  

 ( اليوم والشهر)تاريخ الزيارة  •

 الأفراد استبيان أو /و باستبيان الأسرة المعيشيةالنتيجة الخاص رمز  •

مع أحد أفراد   الأفراد استبيان  يتعي ن استكمال  

 الذي وقع عليه الختيار الأسرة المعيشية 

وليس مع أي فرد  المحمول جهاز  ال بواسطة 

 .آخر من الأسرة المعيشية

ل  تجريها كل زيارة الخاص ب   نتيجةالرمز   سج  

ل تسفر عن مقابلة مكتملة   لكن لأسرة المعيشية 

 .ها مع 



 

 دليل المحاور الميداني   5-7 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 : ستجيبواختيار الم  الفحص:  الفصل السابع  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأسرة المعيشية  

من المهم للغاية المداومة على تحديث  و.  نتيجة تلك الزيارة يعبر عنرمز بعد كل زيارة لا تسفر عن مقابلة مكتملة، يتعي ن عليك تخصيص 

الأسرة  الأحداث المتعلقة باستبيان تعبر عنرموز إلى  النتائجرموز تنقسم و.  والمحافظة على دقته الخاص بكل استبيان الزيارات سجل 

   (. الفصل الثامن انظر) الأفراد باستبيان تلك المتعلقة تعبر عنورموز  المعيشية

محاولات إضافية   ستجُرى أنه إلى  المعلقة النتائج رموز  وتشير.  نهائية للأسرة المعيشيةنتائج رموز  10معلقة ونتائج رموز  سبعة توجد و

ه  على الرغم من أن و. أي محاولات إضافية لاستكمال الاستبيان تجُرى لن  إلى أنهالنهائية النتائج رموز  تشير، يينما لاستكمال الاستبيان

من المتوقع بصورة فمشرف الميداني، ال مع بالتشاور الأفراداستبيان محاولات استكمال كل من استبيان الأسرة المعيشية وسيحُدَّد بدقة عدد 

رمز  للاتصال بالأسرة المعيشية قبل موافقة المشرف الميداني على تخصيص  أربع محاولات على الأقلكل محاور ميداني  جريعامة أن ي 

  الفحصجراء محاولات للاتصال بالأسرة المعيشية لإفي بعض البلدان، يمكن للمحاورين الميدانيين إجراء أكثر من أربع و .النتيجة النهائية

لحصول على  ونظرًا لأهمية ا. الموارد أو الوقت بعمل أكثر من أربع محاولات  ضيق  سمح فيهاي بلدان أخرى لا  بينما في ؛الأفراداستبيان و

  عن أربع محاولات ما لا يقلفإننا ننصح بشدة بإجراء ، الأفرادواستبيان  استبيان الأسرة المعيشيةفي كل من ممكن استجابة  أعلى معدل

   . للاتصال بالأسر المعيشية

غير مكتمل دون  لاستبيان أسرة معيشيةنتيجة نهائية رمز خصص  يُ لا و

الاستثناءات الوحيدة لهذه و. الميداني  كمن مشرف إذنعلى  الحصول أولًا 

. تلقائياً المحمول جهازال لك  النهائية التي يخصصها النتائجرموز القاعدة هي 

ص ا   أجوبة بناء على تلقائياً  201و 200الرمزين لجهاز المحمول ويخص  

.  من القائمة المنسدلة لك للاختيار وهما غير متاحين  استبيان الأسرة المعيشية

 كمع مشرف التي حُددت لها رموز نتائج معلقة الاستبيانات  وستناقش جميع

مشرف  المع التشاور وإذا تقرر بعد .  في الاجتماعات المنتظمة الميداني

الميداني أن المحاولات الإضافية للاتصال بالأسرة المعيشية لن تسفر عن 

هذه  تعُتبََرنتيجة نهائية لاستبيان ما،  رمز بمجرد تخصيص و. نتيجة نهائيةرمز مشرف الميداني على تخصيص الاستبيان مكتمل، سيوافق 

 .  المعيشية  هذه الأسرةلزيارات أخرى جري المهام المسندة إليك ولن ت وترُفعَ من الأسرة المعيشية مغلقة  

رمز    فتدخل .  بالمنزل   ا أحدً   تجدأسرة معيشية في الصباح ولكن لا   تزور فمثلاً  .  المعلقة والنهائية   النتائج رموز  استخدام    التالي المثال  وضح  ي و 

لا لكن    - في أيام مختلفة من الأسبوع وفي أوقات مختلفة من اليوم   -   محاولات إضافية   وتجري .  الزيارات في سجل  (  109) النتيجة المناسب  

عتقد أن الأسرة غير موجودة ي   ويقول إنه أثناء واحدة من تلك الزيارات، يخرج أحد الجيران من منزله  و .  على أحد بالمنزل   تتوفق في العثور 

 تناقش معه ما تبذله من جهود مشرف الميداني، ال في اجتماعك المُعتاد مع  و .  غير متأكد من موعد عودتهم أنه  بالمنزل وهي تزور الأقارب و 

مشرف الميداني أنه من غير المحتمل أن تتمكن من استكمال هذه ال ، تقرر أنت و النظر ملياً فيما بذلته من جهدبعد  و .  للاتصال بالأسرة المعيشية 

ملاحظة في  ، وتدوين لا يوجد أحد بالمنزل   ه أن   ، وهو يشير إلى لهذه الأسرة المعيشية   209النتيجة النهائية  رمز  المقابلة وتقرر تخصيص  

نتيجة نهائية لهذا الاستبيان، رمز  وحيث إنك خصصت  .  العديدة التي أجريتها   محاولات البالمنزل على الرغم من   ا بأنك لم تجد أحدً التعليقات تفيد 

 . الأسرة المعيشية لهذه    في المستقبل   أي زيارات أخرى   تجُرى فلن  

،  (1-7 العرض التوضيحي انظر)نتيجة نهائية للاستبيان رمز بمجرد تخصيص و

إذا  و. إلغاء القفلرمز  استخدام  فتحه مرة أخرى دونل وما من سبيلالاستبيان  سيقفل

إلغاء رمز نتيجة نهائية، فسيطُلب منك إدخال رمز  لها  خُصصحاولت بدء مقابلة 

.  [ إلغاء القفلرمز لحصول على با فيما يتعلق بالبلدأدخل البروتوكول الخاص ]القفل 

 .  نتيجة نهائيةرمز له  خُصصيجب توخي الحذر الشديد عند فتح أي استبيان و

  

لستبيان أسرة نتيجة نهائية رمز  ل تخصص  

ما لم تحصل على إذن غير مكتمل    معيشية

 .الميداني ك مشرف  من 

بناء  تلقائي ا   201و  200ن  االرمز   سيخُصَّص

 .استبيان الأسرة المعيشية أجوبة    على 

 وز رم الستبيانات المخصص لها تحتاج  

إلغاء القفل لفتحها رمز   إلى نهائية   نتائج 

ا  .مجدد 
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 : ستجيبواختيار الم  الفحص:  الفصل السابع  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأسرة المعيشية  

في حالة عدم إعادة  . وإعادة تأكيد كل سؤال في المقابلةستحتاج ، ف ةنهائي نتيجة رمز له  خُصصالظروف منك فتح استبيان  اقتضتإذا و

الرمز  بمجرد إعادة فتح الاستبيان، يخصص له و.  لبيانات المقابلة يفيد بأنها غير صالحة رمز  فسيخُصصكل سؤال،  عنتأكيد الإجابة 

لا يمكن و. سبب إعادة فتح الاستبيان يبي نويتعي ن إدخال تعليق  ،له نهائيرمز  أعُيد فتحه بعد تخصيصاستبيان  تلقائياً الذي يفيد بأنه 887

   . نتيجة آخررمز إنما يتعي ن تخصيص  ،887الرمز حاملاً أن يظل الاستبيان 

جهاز  الب  الزيارات المختصر الذي يظهر في سجل  والشرح، لكل رمزالكامل  والشرح ،رموز النتائج 1-7 العرض التوضيحييعرض 

 . المحمول 

 استبيان الأسرة المعيشيةرموز نتائج  : 1-7 العرض التوضيحي

 الزيارات سجل   الرمز كما يظهر في الشرح  الرمز 

 استبيان الأسرة المعيشية المعلق رموز 
 

 استبيان أسرة معيشية غير مكتمل: توقف  القائمة من استبيان الأسر المعيشية، تعذر إنهاء  إكمال جزء 102

الأسرة   فحصلمناسب  مستجيب يوجدلا    للفحصمناسب  مستجيب تحديدكتمل، تعذَّر م غيرالأسر المعيشية  استبيان 103

 المعيشية  

 معيشية السرة  الأرفض  رفض الأسرة المعيشية  104

 شاغر/غير مأهول بالسكان مُهدَّم  /شاغر/بالسكان منزل غير مأهول 105

 ليس لأسرة معيشية المختار العنوان  ليس لأسرة معيشية المختار العنوان  106

لأسباب   لأسرة المعيشيةاعدم استجابة   لأسباب أخرى لأسرة المعيشيةاعدم استجابة  108

 أخرى

109 

887 

 لا يوجد أحد بالمنزل  

 فتح استبيان الأسرة المعيشية  إعادة

 لا يوجد أحد بالمنزل 

 الأسرة المعيشية  فتح استبيان إعادة

 

 النهائي رموز استبيان الأسرة المعيشية 
 

وقع الاختيار  استبيان أسرة معيشية مكتمل،  شخص واحد   وقع الاختيار علىاستبيان أسرة معيشية مكتمل،  200

 شخص واحد  على

أي يخُترَ أسرة معيشية مكتمل، لم   استبيان أي شخص   يخُترَاستبيان أسرة معيشية مكتمل، لم   201

 شخص 

المعيشية   ةاستبيان الأسر : توقف نهائي   القائمةالمعيشية، تعذر استكمال  ةجزء من استبيان الأسرإكمال  202

 غير مكتمل

مناسب   تحديد مستجيبكتمل، تعذَّر م غيرالمعيشية  ةاستبيان الأسر 203

   للفحص

 النهائي عن للفحص مستجيب لا يوجد

 المعيشية   ةالأسر

 رفض الأسرة المعيشية النهائي  رفض الأسرة المعيشية  204

 شاغر نهائي /غير مأهول مُهدَّم  /شاغر/بالسكان منزل غير مأهول 205

 العنوان المحدد النهائي ليس لأسرة معيشية  العنوان المحدد ليس لأسرة معيشية  206

لأسباب   لأسرة المعيشيةاعدم استجابة   لأسباب أخرى المعيشيةلأسرة اعدم استجابة  208

 أخرى نهائية 

   لا يوجد أحد بالمنزل نهائياً لا يوجد أحد بالمنزل  209

  خلالمعيشية بعنوان آخر اختير عشوائيًا السرة استعُيض عن الأ 999

 الناقصة لوحدة السكنية الخاصة باجراءات الإ

 المعيشية استبدال الأسرة 
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 استبيان الأسرة المعيشية  

 الرموزشرح  7-6-1

 المعلق  استبيان الأسرة المعيشيةرموز 

 استبيان الأسرة المعيشيةالنتيجة هذا عندما يكون رمز يسُتخدم  :القائمة إنهاء، تعذَّر استبيان الأسر المعيشيةجزء من إكمال :  102الرمز 

.  غير مكتمل استبيان الأسرة المعيشيةلذلك، يصبح . الأفراداستبيان لإجراء  ستجيبماختيار ولكنه توقف قبل   للفحص بالمستجيبقد بدأ 

 .  والسبب وراء التوقف  الفحصقبل توقف السؤال الأخير المطروح  تعليقات سجل الزيارات في  دو  ن

الأسرة  ب  الاتصالالنتيجة هذا عند رمز يسُتخدم  :للفحصمناسب   تحديد مستجيبتعذَّر  غير مكتمل،استبيان الأسرة المعيشية :  103الرمز 

يجب عمل  و.  استبيان الأسرة المعيشيةبالمنزل لإجراء المقابلة معه من أجل  أكثرعامًا أو  18أحد في سن  على عثريُ المعيشية ولكن لم 

عمل محاولات أخرى  حتى يتسنى  أكثرعامًا أو  18فرد من الأسرة المعيشية في سن  بالمنزل فيها  يوجدمحاولة لتحديد الأوقات التي 

  وجودمعيشية بسبب عدم اللأسرة ا فحصالنتيجة هذا أيضًا إذا تعذُّر عليك إجراء عملية رمز كما يسُتخدم . استبيان الأسرة المعيشية  لإجراء

  معنىإعطاء إجابات ذات  علىذهنياً أو بدنياً  غير قادرهو فرد  المعاق ستجيبمالو. معاقشخص آخر للتحدُّث معه باستثناء شخص مقيم 

أو   ،ن بالتخلف العقليومصاب الأو  ؛مالصميعانون من  أو من يعانون اضطراباً في الكلام أو  ؛المرضى المستجيبون  ومن أمثلة ذلك. للأسئلة

 .  لمسح لإجراء ان ون مؤهلومشارك الأسر المعيشية  قد يوجد أو لا يوجد في هذهو . نوالمخمورأو  ؛أو مرض الذهان ،التوحد

كة في  َُ رفض أحد أفراد الأسرة المشار لكن ي أسرة معيشية ب  الاتصالالنتيجة هذا عند رمز يسُتخدم  :رفض الأسرة المعيشية: 104 الرمز 

 . كة مشارَ الالأسرة المعيشية  من فردال هذا تأكد من تحديد سبب رفض. استبيان الأسرة المعيشية

إذا كان و. بالسكانيسُتخدم رمز النتيجة هذا عندما تكون الوحدة السكنية غير مأهولة  :مُهدَّم/شاغر /بالسكان  منزل غير مأهول: 105 الرمز 

فرد يسكن في هذا  الجيران من عدم وجود أي من ، تحقق (موصد بإحكام، مثلًا )السكنية غير مأهولة بالسكان  من الواضح أن الوحدة 

دة  د ما إذا كانت الوححد   . بالعنوان قد تعرضت للهدمالمدرجة تكون الوحدة السكنية  ماالنتيجة هذا عندرمز  يجب كذلك استخدام  و. العنوان

 .  م تعرضت للهدم السكنية غير مأهولة بالسكان أ

بمتطلبات الأسرة المعيشية   المختارالنتيجة هذا عندما لا يفي العنوان  رمزيسُتخدم  : ليس لأسرة معيشية  المختارالعنوان : 106 الرمز 

لمجموعة غير مؤهلة مثل دار مسنين أو مقر عبارة عن المختار ، إذا تقرر أن الوحدة المذكورة بالعنوان مثلًا ) الفصل الأول في  لواردةا

 (.  شركة 

النتيجة هذا في الظروف غير المتوقعة والتي لا تندرج ضمن  رمز يسُتخدم  :لأسباب أخرى  لأسرة المعيشيةا عدم استجابة : 108 الرمز 

 . النتيجة هذارمز تأكد من ذكر السبب وراء تخصيص  . الأخرى الرموز أي من 

استبيان الأسرة أسرة معيشية لطرح  ب النتيجة هذا عند الانتهاء من إجراء محاولة الاتصال رمز يسُتخدم   :ل يوجد أحد بالمنزل: 109 الرمز 

   .ولكن تعذَّر عليك التحدث مع أي فرد من أفراد الأسرة المعيشية  المعيشية

رمز إلغاء القفل  إدخالكرمز النتيجة هذا تلقائياً بعد  الجهاز المحمول صيخُص    : إعادة فتح استبيان مخصص له رمز نهائي: 887 الرمز 

 .اذكر السبب وراء إعادة فتح الاستبيان. له رمز نتيجة نهائي خُصصلإعادة فتح استبيان 
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 استبيان الأسرة المعيشية  

 النهائي  استبيان الأسرة المعيشيةرموز 

النتيجة هذا تلقائياً بعد رمز الجهاز المحمول  خصصيُ  :شخص واحد وقع الختيار على  مكتمل،  استبيان أسرة معيشية : 200 الرمز 

الأسرة المعيشية  يعُتبر استبيان. الفرد ستبيانلا  كمستجيبشخص واحد من الأسرة المعيشية اختيار و استبيان الأسرة المعيشية استكمال

 .  القائمة استكمال  مكتملاً في حال

النتيجة هذا تلقائياً بعد رمز  الجهاز المحمول يخُصص :شخص الختيار على أيقع مكتمل، لم ي  استبيان أسرة معيشية : 201 الرمز 

أنه لا يوجد أحد في   استبيان الأسرة المعيشيةالنتيجة هذا تلقائياً عندما تبين استجابات رمز  يخُصصو .  استبيان الأسرة المعيشية استكمال

عملية  بلد ما يطبق  إذا كان. )المعتاد إقامتهمحل الأسرة المعيشية أو لا يوجد أحد يعتبر /مقيمًا في الأسرة المعيشية و أكثرعامًا أو  15سن 

ولم يكن هناك ( ناثالإأو )ذكور مخصصة للالأسرة المعيشية  إذا كانتكذلك الرمز ، فسينطبق هذا على نوع الجنسانتقاء عشوائية قائمة 

 .( يقيمون في الأسرة المعيشية( إناثو أ)ذكور 

استبيان الأسرة النتيجة هذا عندما يكون رمز يسُتخدم  :القائمة، تعذَّر استكمال  استبيان الأسرة المعيشيةجزء من  إكمال : 202 الرمز 

استبيان لن تسفر المحاولات الأخرى عن و. الأفراداستبيان لإجراء  المستجيباختيار ولكن توقف قبل   للفحص بالمستجيبقد بدأ  المعيشية

 . غير مكتمل استبيان الأسرة المعيشية مكتمل وسيظل  أسرة معيشية

الأسرة  ب تصال الاالنتيجة هذا عند رمز يسُتخدم   :للفحص مناسب    تحديد مستجيبغير مكتمل، تعذَّر  استبيان أسرة معيشية : 203 الرمز 

أو لا يوجد   استبيان الأسرة المعيشية بالمنزل لإجراء المقابلة معه من أجل أكثرعامًا أو  18أحد في سن  يعُثر علىالمعيشية ولكن لم 

 استبيانواستكمال  للفحصمناسب  مستجيب تحديدلن تؤدي المحاولات الإضافية إلى و.  معاقمقيم شخص آخر للتحدُّث معه باستثناء 

 .  الأسرة المعيشية

استبيان النتيجة هذا عندما يكون أحد أفراد الأسرة المعيشية قد رفض المشاركة في رمز يسُتخدم  :رفض الأسرة المعيشية:  204الرمز 

 .  استبيان الأسرة المعيشيةأن المحاولات الإضافية لن تؤدي إلى استكمال  ويتقرر الأسرة المعيشية

الوحدة   النتيجة هذا عندما تكون الوحدة السكنية غير مأهولة بالسكان أو إذا كانترمز  يسُتخدم  :مُهدَّم /شاغر/مأهولمنزل غير : 205 الرمز 

 .  بالعنوان قد تعرضت للهدم الواردةالسكنية 

بمتطلبات الأسرة المعيشية كما ورد في    المحدد النتيجة هذا عندما لا يفي العنوان  رمز  يسُتخدم    : ليس لأسرة معيشية   المحدد العنوان  :  206  الرمز 

لمجموعة غير مؤهلة مثل دار مسنين أو  مقرات  عبارة عن    الذي وقع عليه الاختيار إذا تقرر أن الوحدة المذكورة بالعنوان  :  مثلًا )   الفصل الأول 

 (.  شركة 

النتيجة هذا في الظروف غير المتوقعة والتي لا تندرج ضمن  رمز يسُتخدم   :خرى لأسباب أ المعيشيةلأسرة ا عدم استجابة : 208 الرمز 

 . للاستبيان أم لا مقبولًا الرمز مشرف الميداني الموافقة النهائية بشأن ما إذا كان هذا المع ذلك، سيصدر و.  الأخرى الرموز أي من 

النتيجة هذا عند إتمام إجراء محاولات متكررة للاتصال بأسرة معيشية ولم يكن أحد  رمز يسُتخدم   :ل يوجد أحد بالمنزل: 209 الرمز 

   .مكتمل  معيشيةاستبيان أسرة موجوداً بالمنزل وتقرر أن المحاولات الإضافية لن تؤدي إلى 

  خصص ي   : الناقصةلوحدة السكنية الخاصة با جراءات الإ خلالعشوائي ا    وقع عليه الختيارمعيشية بعنوان آخر ال سرة استعُيض عن الأ:  999  الرمز 

دخال رمز  ولإ .  5-3  القسم في    مبين ن كما هو    الناقصة سكنية  ال وحدة  ال ب   المتعلق   جراء الإ   خلال   استبُدلت النتيجة هذا لأسرة معيشية قد  رمز  

 .  إدخال رمز تفويض لا بد من   999النتيجة  

  



 

 دليل المحاور الميداني   9-7 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 : ستجيبواختيار الم  الفحص:  الفصل السابع  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأسرة المعيشية  

نهازيارة النتيجة الصحيح لكل رمز يجب بذل قصارى جهدك لتخصيص و   مناقشةمرة أخرى، يتعين عليك و. الزياراتفي سجل  تدو  

   .المحمول  جهازالتلقائياً لك  يخصصهاالتي الرموز النهائية باستثناء تلك  النتائجرموز  جميعالمشرف الميداني بشأن تخصيص 

الخاص  الزيارات يوضح سجل  مثالًا  على اليسارعرض الشاشة ت و

 .  باستبيان الأسرة المعيشية

بالنسبة لهذه الأسرة المعيشية، فقد ذكرَ المحاور الميداني أنه لم يكن و

استبيان الأسرة  لأولى وأنهناك أحد موجوداً بالمنزل أثناء الزيارة ا

وفي الزيارة الثالثة،  . جزئياً في الزيارة الثانيةقد استكُمل   المعيشية

نتيجة يظهر رمز لاحظ أن أحدث  . كلياً استبيان الأسرة المعيشية استكُمل

 .  في الأول دومًا 

  ستفسر عن اتعتقد أنه التي معيشيةالسر  الأ كلإلى  تحديداًيجب الانتباه و

  ا، الزيارات المتكررة التي لا يكون فيها أحد موجودً مثلًا )عدم استجابة 

، والعناوين مستجيببالمنزل، والزيارات المتكررة التي لا يتوفر فيها أي 

حيال  كن يقظًا(. التي يتعذَّر عليك العثور عليها، وحالات الرفض المعلق 

المشرفون   سيراقبو. الميداني كمع مشرف وناقشهاهذه المواقف 

المتعلقة بعدم إجراء  النتائجرموز  مراقبة دقيقة جميعالميدانيون 

تخطيط نهج أفضل يساعدك  - معهمبالتعاون  -حتى يتسنى لك  المقابلات

 .  هذه المهام بصورة ناجحةالمشكلات المتعلقة ب على حل 

 

 

 

 مشكلات أهلية الأسرة المعيشية وحلها  تحديد 7-6-2

 . أهلية الأسرة المعيشية وكيفية التعامل معها تحديدبعض المواقف التي قد تواجهها عند محاولة ( 2- 7أدناه )  العرض التوضيحي يبي  ن

 أمثلة على مشكلات أهلية الأسرة المعيشية 2-7 العرض التوضيحي

 كيفية التعامل معه  الموقف 

 ، قد يكون  مثلًا )محل الإقامة المُعتاد  تليس   الأسرة المعيشية

 (. الإجازاتمنزل لقضاء 

محل   يههذه الأسرة المعيشية  إذا لم يكن أحد ضمن الأسرة المعيشية يعتبر أن 

 ،استبيان الأسرة المعيشيةفي السؤال الأول في "  0"إقامته المعتاد، يجب إدخال 

. أشخاص مؤهلين يعتبرون هذا العنوان محل إقامتهم المُعتاد بأنه ما منيفيد  وهو

يعتبر  وبهذا. الحالة في نظام إدارة   201النتيجة رمز هذا الاستبيان تلقائياً وسيمنح 

 . قد اكتملت  الفحصأن عملية 

، ويوجد مطبخ منفصل  المختارهناك أكثر من أسرة تقيم في العنوان 

 . لكل أسرة

، شريطة أنه يوجد ناقصة هذه المجموعة من الأسُر تستوفي الشروط كوحدة سكنية 

لاختيار   4-3القسم في  الواردةيجب اتباع الإجراءات و. مطبخ منفصل لكل أسرة

   .واحدة من هذه الأسرأسرة 

 

  



 

 دليل المحاور الميداني   10-7 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 : ستجيبواختيار الم  الفحص:  الفصل السابع  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأسرة المعيشية  

 استبيان الأسرة المعيشية لمعدل الستجابةأهمية   7-7

لا يقل  استبيان الأسرة المعيشية فإن، المختارين المستجيبينمع  الأفرادستبيانات ارغم أنه من المهم للغاية أن تستكمل أكبر قدر ممكن من 

مقابلة  لإجراء مصمم  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكونظرًا لأن المسح العالمي . الحصول على معدل استجابة مرتفع من أجلأهمية عنه 

 . كلا الاستبيانين   معدل الاستجابة النهائي يتوقف علىحساب فإن ، أحد الأفراديليها إجراء مقابلة مع للفحص 

في   المعيشية الأسر مُعد ل كحاصل ضرب  الإجمالي معدَّل الاستجابة ويحُسب

فقط  %   50 فحصعلى سبيل المثال، إذا كان بمقدورك . استجابة الأفراد معدَّل 

، حتى وإن نجحت في إجراء مقابلة المخصصة لكبنجاح من الأسر المعيشية 

في هذه الأسر المعيشية، فسيصبح  المختارين  المستجيبين من%  100مع 

  أي مسح له نفسوفي .  فقط %  50 يأ% 100% ×  50معدل الاستجابة 

البلدان قصارى جهدها لإحراز أعلى معدل استجابة ممكن ويفضل ألا يقل عن  جميع، تبذل البالغين بينالتبغ  لاستهلاكأهمية المسح العالمي 

لإثبات قدرة بلدك على إحراز نتائج مُعبرة عن   أمرًا حيوياً  بصورة ناجحة  الاستبيانات الأسريةومن ثم تعد قدرتك على استكمال %. 85

   .سكان بلدك

 

 على معدل الستجابة النهائي   توقف حسابي 

 .مع ا  دا رف الأ استبيان  و  استبيان الأسرة المعيشية 



 

 دليل المحاور الميداني  1-8   التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 إجراء :  الفصل الثامن  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأفراد   

 الأفراداستبيان  إجراء -8

 مقدمة  8-1

يرُجى الأخذ  . الأفراداستبيان  لإجراءينُاقش هذا الفصل الخطوات المطلوبة 

، الأفراداستبيان  ةمقابل في الاعتبار أثناء الاطلاع على هذا الفصل أنه يتناول

وعلى الرغم من . باستبيان الأسرة المعيشيةالخاصة  الفحصوليس عملية 

وأثناء المقابلة، إلا أنه   الفحصأثناء إجراء عملية  كتعدد أوجه الشبه بين سلوك

 . يوجد اختلافات كذلك

 

 الفرديةمقابلة للالتحضير   8-2

لإحراز معدلات استجابة مرتفعة وتحقيق الكفاءة هي الحرص  وسيلةأفضل  دومًا

فحص  الانتهاء منفي أسرع وقت ممكن بعد  الفرديةمقابلات العلى استكمال 

  المستجيبلاسيما إذا كان  المبادئ التوجيهية تنطبق هذهو  .المعيشية لأسرا

ذلك،  مع و  .لإجراء المقابلة  الذي وقع عليه الاختيارهو الشخص  الفحصعملية ل

غير ذلك الذي   مستجيب ، سوف تقوم بإجراء مقابلة مع الكثير من الأحيانفي 

وسوف يتعين عليك شرح المسح والمقابلة لهذا   الفحصاستجاب لعملية 

 .  الشخص 

عن  للفحصالمستجيب  سؤال، فاحرص على  لمقابلةل المختارالمستجيب مع  تواصلالمعيشية للإذا كان يتعين عليك معاودة زيارة الأسرة و

للإلمام بالأسرة المعيشية  الزيارات قبل العودة، يجب مراجعة سجل و . الفردية للمقابلة المستجيب الوقت المناسب له للعودة والتحدُّث مع 

(.  وغير ذلك  ،المستجيبوانشغال  ،الرفض)الزيارات السابقة فيما يتعلق ب ولإنعاش الذاكرة  الذي وقع عليه الاختيارالمستجيب واسم وعمر 

.  الأفراداستبيان لاستكمال ، وذلك استبيان الأسرة المعيشية الذي وقع عليه الاختيار فيالمستجيب الحالة اسم وعمر  بيانات وسيعُرض ضمن

اضغط  لبرهة على  ، الأفراداستبيان لبدء و.  المحمول  جهازال على  الأفراداستبيان  إدخالالأسرة المعيشية، تأكد من  الوصول إلىقبل و

   بهذا تسُتهَل المقابلة ابتداءً من المقدمة.   . (المقابلة أبدا)  Start Interviewف الحالة في نافذة الحالات وانقر على  معر   

والمواد التي تحضرها إلى منزل كل   الثالثو  الأول ينالفصلباستخدام المعلومات الواردة في  للمستجيبينكن مستعداً لوصف وشرح المسح 

 .  الأسئلة  عنوصادقة ملائمة إجابات أن تقدم من المهم للغاية و. مستجيب

  ،في غرفة جيدة الإضاءة المستجيبفي الظروف المثالية، يجب إجراء المقابلة مع و

ويفُضَل  . لتشتيت الانتباه من قب ل الآخريندون التعرض على نحو مقبول، وهادئة 

الشعور   للمستجيببحيث تتيح في مكان خاص على انفراد  المستجيبمقابلة 

أن تكون مدركًا لما إذا مع ذلك، يجب و.  الأسئلة بصراحة  عنعند الرد  بالارتياح

أثناء طرحك  و. لإجراء المقابلة بالمستجيبالانفراد ب  تسمح لكالتقاليد الثقافية كانت 

سؤال تلو الآخر في  المواصفات المحددة في دليل  المبادئ التوجيهيةب للأسئلة، التزم 

 جميعمن  واحرص على الاستفادة.  البالغين   بينالتبغ  لستهلاكالمسح العالمي  

يرُجى  و. إنجاز المهمة يركز علىنهج احترافي اتباع على  الحرصمع  الفصل الرابعفي المحددة السليمة  الفرديةإجراء المقابلات  أساليب

 . الانتباه بشكل خاص إلى أي تعليمات خاصة بالمحاور الميداني معروضة على الشاشة أثناء طرح الأسئلة 

  

وتحقيق إحراز مُعدلت استجابة مرتفعة   احرص على 

ا على استكمال   كفاءة من خلال ال  الحرص دوم 

النتهاء من بأسرع وقت ممكن بعد    الفردية   ةمقابل ال 

 .الأسرة المعيشية فحص 

 الحالة اسم وعمر   بيانات   سيعُرض ضمن 

لستكمال   الختيارالذي وقع عليه    المستجيب 

  .الأفراد استبيان  

تحرص إجراء المقابلة في بيئة    احرص على 

أن تكون مدرك ا لما يجب  و. الخصوصيةعلى  

تسمح لك بالنفراد التقاليد الثقافية    إذا كانت

 .لإجراء المقابلة  بالمستجيب 



 

 دليل المحاور الميداني  2-8   التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 إجراء :  الفصل الثامن  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأفراد   

 القائمة على المعرفةإجراءات الموافقة  8-3

  المستجيبما إذا كان  تحديد ، يجب أولًا الأفراداستبيان عند محاولتك استكمال 

 بياناتمن خلال فحص ( عامًا 17و 15يتراوح عمره بين )قاصرًا  المختار 

ما إذا   المحمول جهاز ال في الأفراداستبيان السؤال الأول في وسيبحث .  الحالة 

  18أو في سن  ،عامًا 17إلى  15 بينيتراوح عمره المختار  المستجيبكان 

الإجابة  اختيار بمجرد و.  أو قاصرًا متحررًا من الوصاية  ،أكثرعامًا أو 

  المناسبة المتعلقة جراءاتالإ  على المحمولنظام الالمناسبة، سوف يرشدك 

  المستجيبإذا كان و.  المختار  المستجيبحسب عمر ب بالحصول على الموافقة 

يتعيَّن الحصول على موافقة ولي الأمر  و. أو الوصي عليه الذي وقع عليه الاختيار المستجيب قاصرًا، فاطلب التحدُّث مع ولي أمر المختار 

في حالة وجود القاصر،  و . غيابهويمكن الحصول على موافقة ولي الأمر في وجود القاصر أو . القاصر المستجيبقبل طلب الموافقة من 

مشاركة القاصر في   بشأنولي الأمر أو الوصي  يطرحهاأية أسئلة قد  عنيجب قراءة المعلومات المتعلقة بموافقة ولي الأمر والإجابة 

في حالة عدم وجود القاصر، و . القاصر المستجيببعد الحصول على موافقة ولي الأمر أو الوصي، يجب الحصول على موافقة و. المسح

   . يجوز لك الحصول على موافقة ولي الأمر ثم تحديد موعد للعودة للحصول على موافقة القاصر

، فإنه لا يشُترط الحصول على موافقة  (ولي أمر  هو نفسه أو كان ،أو متزوجًا ،بمعنى أنه يعول نفسه)إذا كان القاصر متحررًا من الوصاية و

، ستعرض  أكثرعامًا أو  18في عُمر المختار   المستجيبإذا كان و. المستجيبالحصول على موافقة متابعة العمل ويمكنك و. ولي الأمر

 . المستجيبالموافقة لقراءتها على المتعلقة ب معلومات الالشاشة 

الموافقة كما هي مكتوبة المتعلقة ب معلومات  ال  أن تقرأ بالغ، فمن المهم  مستجيب أو    ، قاصر  مستجيبأو    ،على موافقة من ولي أمر   وللحصول 

م تطمينات بشأن و   ، المشاركة أو الرد على أي سؤال في رفض    المستجيبوحق    ، لأنها تشرح الغرض من المسح   بالضبط   .السرية   تقد  

والضرورية   للمستجيب المعلومات المرضية  كلعلى استكمال المقابلة، يتعيَّن عليك التأكد من أننا قمنا بتوفير  المستجيب قبل قبول موافقة و

استفسارات   أن تجيب عنبمجرد و. مدركًا لهلكي يتخذ قرارًا مستنيرًا وهو 

  المحمول  جهازال  فيتؤكد  ه على المشاركة في المقابلة، سموافقت بعد و المستجيب

    . المقابلة  ومواصلةوافق على المشاركة  المستجيبأن 

معايير  ستيفاء نماذج موافقة ورقية لا   إتاحة في بعض البلدان، من الضروري  و 

(  نموذج موافقة ولي الأمر )   1- 8  العرض التوضيحي أمثلة على نماذج الموافقة الورقية في  تعُرَض  و .  بالبلد لجنة المراجعة الأخلاقية الخاصة  

المحدد في عمر  المستجيبإذا كان  و (.  نموذج موافقة القصر )   3-8  العرض التوضيحي و (  نموذج موافقة البالغين )   2-8  التوضيحي العرض  و 

عامًا، فإنه يتعي ن   17إلى    15المحدد يتراوح ما بين  المستجيبإذا كان سن  و .  ، يجب استخدام نموذج موافقة البالغين أكثر عامًا أو    18

 المستجيبإذا كان  و .  الذي وقع عليه الاختيار الحصول على موافقة ولي الأمر من ولي الأمر أو الوصي ويلزم الحصول على موافقة القاصر  

   . قاصرًا ومتحررًا من الوصاية، يجب استخدام نموذج موافقة البالغين المختار  

عرض  يُ و. جميع المستجيبينمراجعة الأخلاقية المحلية مع بالتنفيذ ولجنة ال المعنيةيجب ترك نموذج به معلومات الاتصال الخاصة بالهيئة و

   4-8 العرض التوضيحي مثال في 

  

يتعيَّن الحصول على موافقة ولي الأمر قبل طلب 

 15يتراوح عمره بين  مستجيب الموافقة من  

ا  17و    . عام 

الموافقة كما المتعلقة بمعلومات  ال يجب قراءة  

 .بالضبطهي مكتوبة  



 

 دليل المحاور الميداني  3-8   التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 إجراء :  الفصل الثامن  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأفراد   

   البالغين  بينالتبغ  لستهلاكلمسح العالمي ا  على المشاركة فينموذج موافقة ولي الأمر لمثال   : 1-8 ستندال

 .[ البلدب  الخاصة  حتياجاتلاا يعُدَّل بما يتناسب مع]

   البالغين  بينالتبغ  لستهلاكلمسح العالمي ا  المشاركة فيعلى نموذج موافقة ولي الأمر  [البلد ]

 [ المعنية بالتنفيذ الهيئة ]

 : ____ /____ /______التاريخ      

هذه المعلومات   [وزارة الصحة] تستخدم وس [البلد]التبغ في  استهلاك بشأن اهذه المؤسسة مسحً  تجري. [اسم المنظمة ]إنني أعمل مع 

   . موميةلصحة العالتخطيط برامج 

 آخرين اتمثل هذه الإجابات أشخاصً و. لنا وللمجتمع الأهمية بالغة ابنكإجابات تعُتبََر و. وابنكأسرتك  علىعشوائياً وقع الاختيار وقد 

عدم المشاركة، فلن تفقد   ابنكإذا قررت أنت أو و. في هذا المسح طوعية تمامًا ابنكمشاركة إن  .دقيقة  30تستغرق المقابلة نحو وس. ني عديد

 .ولن تتعرض لأي عقوبة في حالة عدم مشاركتك.  في العادةأي خدمات تتلقاها 

أي فرد آخر على المعلومات   يطُلعَولن . جاباتهإمن خلال  ابنكهوية تعُرَف ولن تامة سرية في  يقدمها ابنكالمعلومات التي ب  وسيحُتفظ

أي   عنالانسحاب من المسح في أي وقت ويجوز له رفض الإجابة  لابنكيمكن و. الشخصية ولا حتى أفراد الأسرة الآخرين بمن فيهم أنت

 . سؤال 

 ابنكولن تكون هناك أي فوائد مباشرة تعود على . في هذا المسح بسبب مشاركة ابنك أو مشاركتك أنت تعرضك لأي مخاطرإننا لا نتوقع 

 . لصالح البلد  العمومية أو عليك، غير أن نتائج المسح سوف تساعد وزارة الصحة على تخطيط برامج للصحة 

بصفته مشاركًا، يمكنك الاتصال   ابنكحقوق  عنهذا المسح أو  عنإذا كان لديك أي استفسار  و. ترك لك معلومات الاتصال الضرورية وسن 

 . المذكورة بأرقام الهاتف 

 . معها/معه خاصة مقابلة   سنجريفي هذا المسح،  ابنكإن كنت موافقاً على مشاركة و

 . طوعية وأنك موافق على مشاركته ابنكأن مشاركة تفهم بأنك و ،هذا النموذج( تلُي عليك أو) قرأتأنك ب يفيد توقيعك أدناه 

   :____________________________________________توقيع ولي الأمر أو الوصي 
 :__________________التاريخ

  



 

 دليل المحاور الميداني  4-8   التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 إجراء :  الفصل الثامن  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأفراد   

 البالغين  لمشاركة في المسح العالمي لستهلاك التبغ بين على ا نموذج موافقة البالغين لمثال   : 2-8 العرض التوضيحي

 البالغين  بينالتبغ  لاستهلاكلمسح العالمي اعلى المشاركة في نموذج موافقة البالغين  [البلد]

 [ المعنية بالتنفيذ الهيئة ]

 : ____ /____ /______التاريخ      

هذه المعلومات   [وزارة الصحة] وسوف تستخدم . [البلد ]التبغ في  لاستهلاك امسحً  تجري، وهذه المؤسسة [اسم المنظمة ]أعمل مع أنا 

   .العموميةلصحة لأغراض تتعلق بالتخطيط ل

. عديدين آخرين اأشخاصً  الإجاباتتمثل هذه و.  أهمية بالغة لنا وللمجتمعذات إجاباتك تعُتبََر و. أسرتكو أنت عليكعشوائياً ووقع الاختيار 

في  إذا قررت عدم المشاركة، لن تفقد أي خدمات تتلقاها و. مشاركتك في هذا المسح طوعية تمامًاإن .  دقيقة  30تستغرق المقابلة نحو وس

 . لن تتعرض لأي عقوبة في حالة عدم مشاركتكو.  العادة

أي فرد آخر على المعلومات   يطُلعَولن .  جاباتكإ تك من خلالهوي تعُرَف ولن   في سرية تامة إليناتقدمها المعلومات التي ب  وسيحُتفظ

 . أي سؤال  عنالانسحاب من المسح في أي وقت ويجوز له رفض الإجابة  كيمكن و. الشخصية ولا حتى أفراد الأسرة الآخرين بمن فيهم أنت

، غير أن نتائج المسح  عليكولن تكون هناك أي فوائد مباشرة تعود .  في هذا المسح  تعرضك لأي مخاطر بسبب مشاركتكإننا لا نتوقع 

 .لصالح البلد العموميةسوف تساعد وزارة الصحة على تخطيط برامج للصحة 

، يمكنك الاتصال بأرقام كمشاركحقوقك  عنهذا المسح أو  عنوإذا كان لديك أي استفسار .  سوف نترك لك معلومات الاتصال الضرورية 

   . المذكورةالهاتف 

 .  خاصة إذا كنت موافقاً على المشاركة، فسوف نجري معك مقابلة و

 . المشاركةطوعية وأنك موافق على  تكمشارك تفهم أنبأنك و، هذا النموذج( تلُي عليك أو) قرأتأنك ب يفيد توقيعك أدناه أنك و

 :__________________التاريخ_______________________________:____________توقيعال



 

 دليل المحاور الميداني  5-8   التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 إجراء :  الفصل الثامن  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأفراد   

- 15أعمار من  )البالغين  بينالتبغ  لستهلاكلمسح العالمي على المشاركة في ار صَّ نموذج موافقة القُ لمثال   3-8 العرض التوضيحي

 (سنة17

   البالغين بينالتبغ  لاستهلاكلمسح العالمي في ا المشاركةعلى نموذج موافقة القصر  [الدولة]

 

 [ المعنية بالتنفيذ الهيئة ]

 : ____ /____ /______التاريخ     

 

لتخطيط  لهذه المعلومات  [وزارة الصحة]تستخدم  و. [البلد ]التبغ في  لاستهلاك  اهذه المؤسسة مسحً  تجري ، و[اسم المنظمة ]أعمل مع أنا 

 . العموميةلصحة لأغراض تتعلق با

سوف  و. عديدين آخرين اتمثل هذه الإجابات أشخاصً و. أهمية بالغة لنا وللمجتمع ذات إجاباتكتعُتبََر و. منزلكعلى عشوائياً ووقع الاختيار 

إذا قررت عدم المشاركة، لن تفقد أي خدمات تتلقاها بصورة و. مشاركتك في هذا المسح طوعية تمامًاو.  دقيقة  30تستغرق المقابلة نحو 

 .لن تتعرض لأي عقوبة في حالة عدم مشاركتكو . طبيعية

أي فرد آخر على المعلومات   يطُلعَولن .  إجاباتك تك من خلالهوي تعُرَف ولن  في سرية تامة،لنا تقدمها المعلومات التي ب  وسيحُتفظ

 . أي سؤال  عنالانسحاب من المسح في أي وقت ويجوز له رفض الإجابة  كيمكن و. الشخصية ولا حتى أفراد الأسرة الآخرين بمن فيهم أنت

قام حقوقك كمشارك، يمكنك الاتصال بأر عنهذا المسح أو  عنوإذا كان لديك أي استفسار  . نترك لك معلومات الاتصال الضرورية وس

   . الهاتف المذكورة

   .خاصة إذا كنت موافقاً على المشاركة، فسوف نجري معك مقابلة و

 . المشاركةطوعية وأنك موافق على  تكمشارك تفهم أنبأنك و، هذا النموذج( تلُي عليك أو) قرأتأنك ب يفيد توقيعك أدناه أنك و

 :__________________التاريخ_______________________________:____________توقيعال
 



 

 دليل المحاور الميداني  6-8   التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 إجراء :  الفصل الثامن  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأفراد   

   البالغين  بينالتبغ  لستهلاكلمسح العالمي  فيما يخص ا نموذج معلومات التصال لمثال   : 4-8 العرض التوضيحي

 البالغين  بينالتبغ  لاستهلاكلمسح العالمي فيما يخص ا  معلومات الاتصال [البلد]

 ____ /____ /______: التاريخ      

 

 :مؤسستنا فيهذا المسح يمكنك الاتصال برقم الهاتف التالي  عنإذا كان لديك استفسارات 

 [ رقم الهاتف [ ]الذي يمكن الاتصال بهاسم الشخص [ ]اسم المنظمة]

حقوق  رعاية وهي لجنة مهمتها التأكد من   [اسم هيئة المراجعة المؤسسية المحلية]  في  المراجعة ُُ لجنة واعتمدتههذا الاستبيان  راجعت

الاسم والعنوان ]  بالشخص التالي لجنة المراجعة أو حقوقك كمشارك، فاتصل عنإذا أردت معرفة المزيد و. المشاركين في المسح وسلامتهم

 .  [ورقم الهاتف 

  



 

 دليل المحاور الميداني  7-8   التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 إجراء :  الفصل الثامن  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأفراد   

  البالغين بينالتبغ  لستهلاكفي المسح العالمي  الأفراداستبيان  8-4

 

 عن البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي في  الأفراداستبيان  يستقصي

. عنها  متصوراتهوبها  مووعيه ملمنتجات التبغ ومعرفته استهلاك المستجيبين

 :  بصورة مختصرة أدناه الأفراداستبيان محتوى كل قسم في  ويشُرح

وخصائص   ،والتعليم ،ونوع الجنس ،العمر) الخصائص الأساسية  •

 ؛ (الأسرة المعيشية

 ؛ (وأنواع منتجات التبغ التي يتم تدخينها ،والسن الذي بدأ فيه التدخين ،ستهلاكالا عدد مرات)تدخين التبغ  •

 (؛استهلاكهايومياً، وأسباب  استهلاكها وطول، استهلاكهااستخدام السجائر الإلكترونية )الوعي، عدد مرات  •

عديم  وأنواع منتجات التبغ  ،عديم الدخانالتبغ  استهلاكوالسن الذي بدأ فيها   ،ستهلاكالا عدد مرات) عديم الدخانالتبغ  استهلاك •

 ؛ (المستهلكة الدخان

مقدم كان والاستفسار عما إذا دخين، ت للإقلاع عن الوأنواع المساعدات  ،عن التدخينالإقلاع محاولات )عن التدخين الإقلاع  •

 ؛(النصح بالإقلاع عن التدخين قد قد م الرعاية الصحية 

 ؛(المفتوحة ووفي المناطق المغلقة   ،وخارجه داخل المنزل ،التبغ غير المباشر لدخاتالتعرض )التدخين السلبي  •

 ؛ (وأماكن شراء السجائر ،وأنواع السجائر التي يتم شراؤها ،على التبغ المنفقةالأموال ) الجوانب الاقتصادية ا •

 ؛(مشاهدة وسائل الإعلام وإعلانات التدخين)وسائل الإعلام  •

 .(التبغ استهلاكبشأن الآثار الصحية الناجمة عن  المعتقدات) والتصوراتالمعرفة والمواقف   •

  بينالتبغ  لستهلاكلمسح العالمي الخاصة با سؤال تلو الآخرالمواصفات الواردة في هذا الاستبيان في دليل النوعية الأسئلة مشاهدة يمكنك 

   .البالغين 

 الزيارات تحديث سجل  8-5

على قضاء بعض من وقته معك وعلى  للمستجيبفي نهاية المقابلة، تقدَّم بالشكر 

  نظام سيخصص، الأفراداستبيان بعد إنهاء و.  إسهامه في إنجاح هذا المسح المهم

  سيعرضو( 400الرمز ) يفيد باكتمالهلاستبيان رمزًا لتلقائياً  المحمول  جهازال

الجهاز  ، فسيطالبك الأفراداستبيان إذا تعذر عليك استكمال و.  الحالة اختيار شاشة 

لاحظ أن البرنامج لن . )النتيجة المناسببرمز الزيارات بتحديث سجل المحمول 

استبيان  إلا إذا كان  الأفرادباستبيان الخاص الزيارات يسمح لك بتحديث سجل 

يجب عليك تحديث سجل  و(. 200ومضبوطًا على  مكتملًا  الأسرة المعيشية

   . 6-7القسم  كما هو موضح في الزيارات 

 ين المستجيب  استهلاك  عن الأفراد استبيان  يستقصي 

 متصوراته و بها  م ووعيه  م لمنتجات التبغ ومعرفته 

 .عنها

سهامه في لإ  لمستجيب إلى االشكر   وجه 

إنجاح المسح العالمي لستهلاك التبغ بين 

  .البالغين 



 

 دليل المحاور الميداني  8-8   التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 إجراء :  الفصل الثامن  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأفراد   

من  و. تلك الزيارةنتيجة نتيجة يوضح رمز مقابلة مكتملة، يتعين عليك تخصيص  في كل زيارة لا تسفر عن، الفصل السابعكما ورد في و

 .  الخاص بكل استبيان وعلى دقته الزياراتتحديث سجل  الحرص على الدوام علىالمهم للغاية 

رموز تفيد و . نهائية فرديةنتائج رموز معلقة وتسعة فردية نتائج رموز ستة يوجد و

 النتائج رموزتفيد و. محاولات أخرى لاستكمال الاستبيان تجُرَىالمعلقة بأنه س النتائج

كما ورد في  و. النهائية بأنه لن يتم إجراء أي محاولات أخرى لاستكمال الاستبيان

محاولات استكمال كل من استبيان الأسرة المعيشية عدد  سيحدد بدقة، 6-7القسم 

من المتوقع بصورة عامة أن . لكن المشرف الميداني مع بالتشاور الأفراداستبيان و

 بالمستجيب المختارللاتصال  أربع محاولات على الأقلكل محاور ميداني  جريي 

 . قبل موافقة المشرف الميداني على تخصيص رمز النتيجة النهائية

  المحمول جهازال وسيمُنح. كعلي  مشرفالمن  إذنالحصول على  إلا بعدغير مكتمل  لاستبيان للأفراد ةنهائي النتيجة الرمز  الآ يمُنحيجب و

الاستبيانات  وستناقش جميعغير متاح لك لاختياره من القائمة المنسدلة.  إذا كان الرمز  ،استبيان الأفرادعند اكتمال تلقائياً  400 الرمز

المشرف الميداني أن   التشاور معإذا تقرر بعد و.  نتيجة معلقة مع المشرف الميداني في الاجتماعات المنتظمة رمزالمخصص لها 

المحاولات الإضافية للاتصال بالأسرة المعيشية لن تؤدي إلى استكمال الاستبيان،  

بمجرد و . ائينتيجة نه رمزتخصيص على موافقة  الالمشرف الميداني  كيمنحس

نتيجة نهائي للاستبيان، سيتم اعتبار هذه الأسرة المعيشية حالة   رمزتخصيص 

 .  منتهية ولن تزور هذه الأسرة المعيشية مرة أخرى

- 8 العرض التوضيحيراجع )نتيجة نهائي للاستبيان  رمز بمجرد تخصيص و

نتيجة نهائي، فسوف يطلب   رمزإذا كنت تحاول بدء مقابلة مخصص لها و. إلغاء القفل رمزفتحه ثانية دون  ولن يتُاحالاستبيان غلَق ، سيُ (5

يجب توخي الحذر التام عند فتح أي  و.  [ إلغاء القفل رمزللحصول على  بالبلدأدخل البروتوكول الخاص ]إلغاء القفل  رمزمنك إدخال 

نهائي، فسيتعين عليك إعادة تأكيد كل  رمزالظروف إلى فتح استبيان مخصص له  كإذا اضطرت و.  نتيجة نهائي رمزاستبيان مخصص له 

أنها  رمزًا يفيد ب بيانات المقابلة  ستمُنحكل سؤال،  عنفي حالة عدم إعادة تأكيد الإجابة و  . (التالي)  Next على زربالنقر سؤال في المقابلة 

ويتعي ن  ،(نهائي رمزفتح استبيان مخصص له  )أعُيد 887رمزال تلقائياً بمجرد إعادة فتح الاستبيان، سوف يخُصص لهو.  غير صالحة 

نتيجة آخر   رمزإنما يتعيَّن تخصيص . 887 رمزالحاملاً لا يمكن أن يظل الاستبيان و. إدخال تعليق يشرح السبب وراء إعادة فتح الاستبيان

   . له

 . المحمول جهاز ال الزيارات في المختصر المعروض في سجل  والشرح ،له لاً كام اوشرحً  ،النتيجة رمزيعرض  5-8 العرض التوضيحي

ن   للأسرة أجريتها  نتيجة لكل زيارة ال رمز  دو  

في  مكتملة  مقابلة   لم تسفر عن المعيشية  

 .الأفراداستبيان  إطار 

أربع محاولت على الأقل إجراء    احرص على 

 .الأفراداستبيان لستكمال 

لستبيان  نتيجة نهائي رمز    أل يمُنجيجب 

 إذن   إل بعد الحصول على غير مكتمل   للإفراد 

  .من المشرف الميداني 



 

 دليل المحاور الميداني  9-8   التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 إجراء :  الفصل الثامن  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأفراد   

 الأفراد نتيجة استبيان   رموز : 5-8 العرض التوضيحي

 الزيارات عرض سجل  الشرح  رمز رقم ال

 المعلق   الأفراداستبيان  رموز
 

 غير مكتمل  الأفراداستبيان : توقف    الأفرادجزء مكتمل من استبيان  302

الاختيار   الذي وقع عليه المستجيب غير مؤهل للمسح   الذي وقع عليه الاختيارلاحقاً أن الفرد تقرر  303

 غير مؤهل  الأفراد لاستبيان

 الذي وقع عليه الاختيار لاستبيان رفض    المختار   المستجيبرفض  304

 الأفراد 

الذي وقع عليه الاختيار   المستجيب    معاقالمختار  المستجيب 307

 معاق  الأفراد لاستبيان

لأسباب  الأفراداستبيان إلى ستجابة الاعدم  أخرى لأسباب لفرد اعدم استجابة  308

 أخرى

الذي وقع عليه الاختيار   المستجيب غير موجود بالمنزل المختار  المستجيب 309

 غير موجود بالمنزل  الأفراد لاستبيان

 أعُيد فتح الاستبيان   رمزنهائي مخصص له  فتح استبيان أعُيد   887

 

 النهائي   الأفراداستبيان  رموز

 

 مكتمل  الأفراداستبيان    مكتمل  الأفراداستبيان  400

 غير مكتمل الأفراداستبيان : توقف نهائي الأفراد جزء مكتمل من استبيان  402

  الأفرادغير مؤهل لاستبيان  مستجيب غير مؤهل للمسح المختار لاحقاً أن الفرد  قررت 403
 النهائي 

الذي وقع عليه الاختيار  المستجيبرفض    الذي وقع عليه المستجيبرفض  404

 النهائي   الأفراد لاستبيان

الذي وقع عليه الاختيار   المستجيب   معاق الذي وقع عليه المستجيب 407

 معاق  النهائي  الأفراد لاستبيان

النهائي   الأفرادستجابة لاستبيان الاعدم    لأسباب أخرى لفرداعدم استجابة  408

 لأسباب أخرى 

الذي وقع عليه الاختيار   المستجيب غير موجود بالمنزل  الذي وقع عليه الاختيار المستجيب 409

النهائي غير موجود   الأفراد لاستبيان

 بالمنزل 

   

 

 رموزرح ال: ش8-5-1

 المعلق  الأفراداستبيان  رموز

توقف قبل   هولكن المختار  بالمستجيب الأفراداستبيان بدأ النتيجة هذا إذا  رمزيسُتخدم  : الأفراداستبيان جزء مكتمل من   : 302 رمز ال

ن في سجل الزيارات. غير مكتمل الأفراداستبيان لذلك، يصبح .  الفردية مقابلة ال المستجيباستكمال  توقف المقابلة   طُرح قبل آخر سؤال   دو  

 .  والسبب وراء توقفها 

  الأفرادستبيان لا المختارالمستجيب النتيجة هذا عندما لا يكون  رمزيسُتخدم   :لحق ا أن الفرد المختار غير مؤهل للمسح تقرر  : 303 رمز ال

العشوائي المسبق   الاختيارإذا كان . )المُعتادإقامته محل  يهالأسرة المعيشية أن المختار المستجيب أو لا يعتبر /و أكثرعامًا أو  15في سن 



 

 دليل المحاور الميداني  10-8   التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 إجراء :  الفصل الثامن  2020أيلول/سبتمبر 

 استبيان الأفراد   

ولم يكن (  إناث )كذلك في حالة تخصيص الأسرة المعيشية إلى ذكور  رمزما، سينطبق هذا ال بلد مستخدمًا في  المستند إلى نوع الجنس

   .(الصحيح المستجيب من نوع الجنس

  الأفراداستبيان ستكمال لا المختارد الأسرة المعيشية افرأ  إذا رفض أحدالنتيجة هذا  رمزيسُتخدم  : المختار المستجيب رفض  : 304 رمز ال

 .  لمشاركة ا المختارالمستجيب على ذكر السبب وراء رفض احرص . المشاركة

للمشاركة في  المختار المستجيب مع  الفرديةالنتيجة هذا إذا تعذر عليك إجراء المقابلة  رمزيسُتخدم  :المعاق  المستجيب: 307 رمز ال

تشمل  و. معنىإجابة ذات  الأسئلة ويتعذر عليه أن يجيب عنهو فرد معاق ذهنياً أو بدنياً  المعاقالمستجيب و. معاقلأنه  الأفراداستبيان 

 ؛مصابين بالتخلف العقلي أو التوحد أو مرض الذهانالأو  ،أو الصم  ،اضطراباً في الكلامالمرضى أو من يعانون المستجيبين الأمثلة 

 .  النتيجة هذا  رمزاحرص على ذكر السبب وراء تخصيص  .المخمورينأو

النتيجة هذا في الظروف غير المتوقعة والتي لا تندرج ضمن أي من   رمزيسُتخدم  :لأسباب أخرى لفردا عدم استجابة : 308 رمز ال

 . النتيجة هذا رمز   احرص على ذكر السبب وراء تخصيص. الأخرى المرقمة  رموزال

النتيجة هذا عند إتمام إجراء اتصال مع الأسرة المعيشية لكن   رمزيسُتخدم  :غير موجود بالمنزلالمختار    المستجيب : 309 رمز ال

المستجيب  يجب إجراء محاولة لتحديد الأوقات التي يكون فيها . غير موجود بالمنزل الأفراد لاستبيانالذي وقع عليه الاختيار المستجيب 

 .  الأفراداستبيان  لإنجازبالمنزل حتى يمكن إجراء محاولات أخرى  موجوداًالمختار 

رمز إلغاء القفل   بعد أن تدخلرمز النتيجة هذا  يمنحك الجهاز المحمول تلقائياً : أعُيد فتح استبيان مخصص له رمز نهائي: 887 الرمز 

 . اذكر السبب وراء إعادة فتح الاستبيان. لإعادة فتح استبيان مخصص له رمز نتيجة نهائي

 

 النهائي الأفراداستبيان رموز 

   . الأفراداستبيان طرح السؤال الأخير من بعد رمز النتيجة هذا  يمنحك الجهاز المحمول تلقائياً :مكتمل  فرادالأاستبيان  : 400 رمز ال

توقف قبل   هولكن المختار  ستجيبمالب  الأفراداستبيان إذا بدأ النتيجة هذا  رمزيسُتخدم  : الأفراداستبيان جزء مكتمل من   : 402 رمز ال

 .  الأفراداستبيان  اكتمال غير مكتمل ولن تسفر المحاولات الإضافية عن الأفراداستبيان لذلك، يصبح .  الفرديةمقابلة ال ستجيبماستكمال ال

الذي وقع عليه   ستجيبمالعندما لا يكون  رمزيسُتخدم هذا ال :لمسحللمشاركة في ا  لحق ا أن الفرد المختار غير مؤهلتقرر  : 403 رمز ال

محل الإقامة المُعتاد له الليلة   يه  هذه الأسرة المعيشيةالمختار  ستجيبمالأو لا يعتبر /و أكثرعامًا أو  15في سن  الأفراد لاستبيانالاختيار 

  الجنس  نوعالمستند إلى العشوائي المسبق  الاختيارإذا كان )  مكتمل. أفراداستبيان   في الوصول إلىالمحاولات الإضافية  تنجحلن و. السابقة

نوع  من  ستجيبمالولم يكن ( إناث)كذلك في حالة تخصيص الأسرة المعيشية إلى ذكور   رمز، سينطبق هذا البلد ماقيد الاستخدام من قبل 

 .( الصحيح الجنس

  الذي وقع عليه الاختيارالأسرة المعيشية  أحد أفرادالنتيجة هذا عندما يكون  رمزيسُتخدم  : ختارالم  ستجيب المرفض  : 404 رمز ال

  تنجح في الوصول على لن المختار  بالمستجيب قد رفض المشاركة وتقرر أن المحاولات الإضافية للاتصال  الأفراداستبيان لاستكمال 

 .أفراد مكتملاستبيان 

الذي وقع عليه   ستجيبالممع  الفرديةالنتيجة هذا إذا تعذر عليك إجراء المقابلة  رمزيسُتخدم  :معاقالمختار   ستجيبالم : 407 رمز ال

 .أفراد مكتملاستبيان وأن المحاولات الإضافية لن تؤدي إلى   معاقلأنه  الأفراد لاستبيانالاختيار 

  النتائج رموز ضمنالظروف غير المتوقعة والتي لا تندرج في النتيجة هذا  رمزيسُتخدم  :لأسباب أخرى لفردا عدم استجابة : 408 رمز ال

 . للاستبيان أم لا مقبولًا  رمزمشرف الميداني الموافقة النهائية بشأن ما إذا كان هذا الال الأخرى. ومع ذلك يمنح

ولم  مختار  ستجيب معند إجراء محاولات متكررة للاتصال ب  رمزيسُتخدم هذا ال :غير موجود بالمنزلالمختار    ستجيبالم  : 409 رمز ال

   . أفراد مكتملاستبيان موجوداً بالمنزل وتقرر أن المحاولات الإضافية لن تؤدي إلى  ستجيبالميكن 

  



 

 دليل المحاور الميداني 9-1 (GATS)التبغ بين البالغين   المسح العالمي لاستهلاك
 إرسال البيانات:  التاسع الفصل  2020أيلول/سبتمبر 

   

 البيانات باستخدام خط هاتف ثابت إرسال -9

 مقدمة   9-1

 ما نتيجة  رمزلإجراء مقابلة أو إدخال  المحمول  جهاز الفيها  تستخدمفي كل مرة 

  الجهازبنظام إدارة الحالة، يتم تخزين البيانات في ذاكرة الزيارات في سجل 

هذه  إرجاعويتعين . من أنواع الحواسيبحدث مع أي نوع آخر ي  مثلماالداخلية 

وفريق إدارة  الميداني ولمشرفكالبيانات إلى المكتب الرئيسي حتى يتسنى لك 

استخدام البيانات لمراقبة   البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي  مشروع

إلى المكتب الرئيسي إلى حماية البيانات من   الفرديةبيانات المقابلة  إرجاععلاوة على ذلك، يؤدي و . جمع البياناتالمبذولة في  جهود ال

للجدول   وفقاًالبيانات  إرسال عليك لهذه الأسباب، يتعي ن و. في موقع العمل وجودكأثناء  للجهاز المحمولقد يحدث الضياع تحسباً لأي شيء 

  .مشرف الميدانيالالزمني الذي وضعته مع 

 :سيلزمك القيام بما يليلإرسال البيانات باستخدام إنترنت لاسلكي، و

 (؛ Wi-Fiشبكة )اللاسلكية  المحمول جهازال إمكاناتتفعيل  •

 ،شبكةاختيار  •

   .Export Dataتطبيق خيار نافذة إرسال البيانات  •

 Wi-Fiشبكة تفعيل  9-2

، اسحب الشاشة الرئيسية من الأعلى إلى الأسفل وانقر على علامة الترس. وفي شاشة Wi-Fiالتقنية اللاسلكية التي تتيح لك الدخول إلى شبكة   لتفعيل

 Wi-Fiاضبط علامة . Connectionsعلى الجانب الأيمن أسفل  Wi-Fi، وعلى الأيسر على العمود   Connectionsالإعدادت، انقر على 

Off/On  علىOn بسحب الشريط إلى اليمين حتى يضئ اللون الأزرق.

   

 ورموز   الفردية بيانات المقابلة   إرجاع يتعين  

إلى المكتب الرئيسي حتى يتسنى لفريق   النتائج

إدارة المشروع مراقبة عملية جمع البيانات 

 .وحمايتها من الضياع



 

 دليل المحاور الميداني 9-2 (GATS)التبغ بين البالغين   المسح العالمي لاستهلاك
 إرسال البيانات:  التاسع الفصل  2020أيلول/سبتمبر 

   

 شبكة  اختيار  9-3 

 ، يبحث جهازك تلقائياً عن الشبكات المتاحة ويعرضها على شاشتك. Wi-Fiعند تشغيل شبكة الواي فاي  

. وربما يلزمك إدخال معلومات  Connectاختر شبكة منها وأدخل كلمة المرور الخاصة بك على الشاشة التي تظهر لك. اختر اتصل 

 . Connectإضافية مثل كلمة مرور، ويتوقف ذلك على البروتوكول الأمني. اختر  

 البيانات  إرسال 9-4

 .  Export Dataوانقر على إرسال البيانات   CMSحزمة البيانات على شاشة النظام   أيقونةاختر البيانات،  لإرسال

وإذا أنُجزت عمليات إرسال عديدة في نفس  حافظة محددة بغرض إرسالها.  : ينسخ هذا الأمر البيانات فيExport Data  إرسال البيانات •

والتسجيل في الحافظة   ، إلى حافظة الملفات، ونسخ قاعدة البيانات   اليوم، يسُتبدَل الملف الأقدم. ويقوم هذا الإجراء بإرسال البيانات

FIID_YEAR_MONTH_DATE .(FIID    .)هو عبارة عن الرقم التعريفي للمحاور الميداني   

 
 
 
 
 

 

 WiFi شبكة تفعيلإلغاء  9-5

بمجرد الانتهاء  المحمول كجهاز  الاتصال اللاسلكي على خاصيةتفعيل البطارية ولأسباب أمنية، يتعيَّن عليك إلغاء  ةشحن للمحافظة على 

  جهاز ال الوصول إلىب للآخرين  يسمحاللاسلكي إلى تقصير العمر الافتراضي للبطارية وقد تفعيل سيؤدي عدم إلغاء و . من الإرسال 

ض البيانات إلى أخطار أمنية  مما يؤدي إلى احتمال، المحمول  .  تعرُّ

على أيقونة وانقر  الرئيسية شاشةال اللاسلكي، انتقل إلى تفعيل لإلغاء و

اللاسلكي  الذي يحمل عنوان "تحت العمود الإعدادات. وفي الشاشة التي ستظهر، 

إيقاف  تشغيل/، اسحب إلى جهة اليسار زر Wireless and networksوالشبكات"  

 حول اللون إلى الرمادي. . ت الواي فاي إلى أن ي 

  

 

 
  

وللحفاظ على شحنة البطارية ولحماية البيانات، أوقف تفعيل الشبكة اللاسلكية 

 .فور انتهاء عملية الإرسال

البطارية ولحماية   ة شحن للمحافظة على  

اللاسلكي فور انتهاء   تفعيل ألغ البيانات،  

 .عملية الإرسال



 

 دليل المحاور الميداني   1-10 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 مراقبة الجودة : الفصل العاشر  2020أيلول/سبتمبر 

 مراقبة الجودة  -10

 مقدمة  10-1

ورغبتك في تأدية مهام جمع البيانات بصورة  استعدادك، و ،تعُد قدرتكو.  مراحل عملية جمع البيانات كلتعُتبر مراقبة الجودة ضرورية في 

لمساعدتك على   المطب قةيناقش هذا الفصل إجراءات مراقبة الجودة و.  إجمالاً التي تنطوي عليها عملية مراقبة الجودة المكونات  أهمصحيحة 

 .تأدية مهمتك على النحو الأمثل

 التدريب أثناء والتقييم  ،والمراقبة ،الممارسة 10-2

وسيتاح  .  المعلومات التي تحتاجها كمحاور ميداني جميعأثناء جلسة تدريب المحاور الميداني، يتحمل فريق عمل المشروع مسؤولية تقديم 

عن  فضلًا  الفرديةوالمقابلات   الفحصة ، وتحديد موقع الأسر المعيشية وإجراء عملي المحمول جهاز  ال استخدام بشأنتدريب مفصل لك 

جزءًا   الممارسة العملية لك وتعد إتاحة.  الإجراءات الإدارية جميععلى تدريب ال

في نهاية جلسة التدريب، سيكون بمقدورك ممارسة كل  و . حيوياً من هذا التدريب

 . خطوة ينطوي عليها عملك كمحاور ميداني فع ال

بصورة صحيحة للتعامل مع المهام المسندة  يهيئكللتأكد من أن برنامج التدريب و

تتمثل و.  المشروع على مراقبة الأداء خلال الجلساتب عمل اليعمل فريق سإليك، 

ف على  ( 1)أغراض المراقبة   في تزويدك بمزيد من الفرص لطرح أسئلة والتعرُّ

استعدادك  المشروع من تقييم مدى ب ل عم التمكين فريق ( 2)كيفية تنفيذ مهمتك جيداً و

لأسرة المعيشية والمقابلات الفردية والمهام  افحص المشروع أثناء ممارسة إجراء عمليات ب عمل السوف يراقبك فريق و . للعمل الميداني

 .  الأخرى 

تعليقات  وتقديمدائك أثناء التدريبات لأ تقييمًافريق التدريب   سيجريالعملية،  عنوطرح أسئلة  العمل بمجرد أن يكون بمقدورك ممارسة و

 : وسيجُرى تقييم لك في المجالات التالية .  فورية لك 

 ؛ شرح المسح •

 الإعلامية؛الإلمام بالمواد  •

 ؛العيونب تواصل الالمحافظة على ضبط إيقاعها وبما في ذلك قراءة الأسئلة و  ،مهارات العرض •

 ؛ المهارات في كسب التعاون •

 ؛ الناقصةات الخاصة بالوحدات السكنية الإلمام بالإجراء •

 المحمول؛ جهاز الاستخدام  •

 ؛ المعرفة بإجراءات إرسال البيانات •

 ؛ المستجيبينعلى   القائمة على المعرفةقراءة الموافقة   •

 الأفراداستبيان الأسرة المعيشية واستبيان  إجراء •

 . تسجيل البيانات الإدارية •

أثناء  الاستيعاب والتمرين  مدى نجاحهم في ما قدموه من تدريب إليك وتمكنك منسوف يساعد هذا التقييم فريق العمل على الوقوف على 

 .  جلسة التدريب

  

 : على ما يلي إليك تدريب   م سيقدَّ 

 المحمول  جهازال   استخدام  - 

 تحديد موقع الأسر المعيشية - 

 مقابلات ال و  الفحص إجراء عمليات  - 

 جراءات إداريةالإ  - 
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 التحقق من المقابلات  10-3

.  تحققلأسر المعيشية والمقابلات الفردية، سوف يخضع عملك لعملية ا فحصمستمرة لك ولتقييم جودة ودقة عمليات تعليقات  لإتاحة 

بغرض مشرف الميداني مقابلات ال سيجريللتحقق من عملك، و. إجراءات جمع البيانات بصورة سليمة جميعتنفيذ من  يتعي ن عليك التأكد و

 جميعتخضع و.  وائياًعش اختيرتمع الأسر المعيشية النهائية التي  التحقق

 .  الأسر المعيشية النهائية إلى عملية التحقق

دون الاضطلاع بعمل عواقب الخاصة بالبلد فيما يتصل ب أدخل المعلومات ]

   .[مغشوشأو المعياري المستوى 

  زيارات المشرف الميداني 10-4

لمراقبة  و/أو مقابلتها الأسر المعيشية  لفحص تجريهافي الزيارات التي  الميداني كمشرف بانتظام أثناء فترة جمع البياناتيجوز أن يرافقك 

يكمن الغرض من و.  المسح لبروتوكول الإجراءات التي يتم تنفيذها طبقاً  جميع

 جميعالأسئلة بدقة واتباع  جميعزيارات المراقبة في التأكد من طرح 

استبيان الأسرة إجراءك مشرف الميداني أثناء اللن يتدخل و. الإجراءات

في نهاية  المشرف الميداني تعليقاته وسيتيح لك. الأفراداستبيان أو  المعيشية

مشرف الميداني  الهذه الزيارات فرصة رائعة للاستفسار من وستتيح لك .  المقابلة

مهاراتك عن كيفية مواصلة تحسين  -  متمرس محاور ميدانيبناء على خبرته ك

 . في إجراء المقابلات

 جودة البيانات  10-5

  بينالتبغ  لاستهلاكفريق عمل المسح العالمي  يتخذخلال فترة جمع البيانات، سو.  المجموعة تعتمد صلاحية المسح على جودة البيانات 

جودة بيانات   سنراقبالتأكد من التزام فريق العمل الميداني بإجراءات المسح،  وإضافة إلى. من الخطوات لتقييم الجودة  اعددً  البالغين

 : أو جميعها ةالتالي  الخطوات إحدى أن ينف  ذ البالغين بينالتبغ  لاستهلاكفريق عمل المسح العالمي ل يجوز تحديداً و. مراقبة دقيقةالمقابلة 

المقابلة أو البيانات  بتحديد مسارفيما يتعلق محتملة المشكلات ال لتحديدمن عناصر المقابلة الرئيسية المستمدة مراجعة البيانات  •

 ". الناقصة"

  .أعلى من المتوقع استجابة معدلات التي سجلتو  "رفض الإجابة"أو  " لا أعرف"التي كانت إجابتها  الأسئلة تحديد •

أعلى من المتوقع، بدلاً عن حصولها على أجابة من  والتي سجلت معدلات استجابة "أخرى"   كانت إجابتهاتحديد الأسئلة التي  •

  الإجابات التي خُصص لها رمز مسبقاً. 

  تكون تكرارًاولا رمز بسهولة  تصلح لأن يخُصص لها  مناسبةلضمان وجود بيانات " أخرى، اذكرها" تشمل  مراجعة أي أجوبة •

 رمز مسبقاً.التي خُصص لها حد الخيارات لأ

 . يحقق الكفاءة معقول  فحص بيانات التوقيت لضمان استكمال المقابلات في وقت •

المستغرق  قت الكفاءة في الوكل أسرة معيشية لضمان المتكبدة في كل أسرة معيشية والتكلفة  المستغرق في رصد بيانات الوقت •

 . والفع الية في إدارة الوقتفي التنقل 

  

المشرفون الميدانيون مقابلات   سيجري

مع الأسر المعيشية النهائية بغرض التحقق  

 .عشوائي ا اختيرت التي  

زيارات المشرفون الميدانيون   سيجري

المراقبة لضمان تنفيذ إجراءات جمع البيانات 

 .بصورة ملائمة
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 مراقبة الجودة : الفصل العاشر  2020أيلول/سبتمبر 

التبغ   لاستهلاكلضمان أننا نقوم بجمع بيانات بأعلى جودة ممكنة، يتعين عليك الالتزام بإجراءات جودة البيانات الخاصة بالمسح العالمي و

 . بأدوات الجهاز المحمولالاستبيان والوثوق  لإدارةبالإجراءات العامة الصارم الالتزام  ومن المهم أهمية خاصة. البالغين بين

 الستبيان  لإدارةلإجراءات العامة  ا  10-5-1

عدم الالتزام بهذه  ويؤثر.  ملائمةالتي يتعيَّن عليك استخدامها لإجراء المقابلات بصورة  الأساليبإلى  اشُير في مواقع عديدة من هذا الدليل

 : أدناه المذكورة ولهذا السبب، فإننا نؤكد مرة أخرى على الإجراءات الرئيسية . جودة البيانات تأثيرًا سلبياً فيالأساليب المشروحة 

في متناول يديك وارجع إليه عند الحاجة للتأكد من   البالغين بينالتبغ  لستهلاكالمحاور الميداني للمسح العالمي  بدليلاحتفظ  •

 . المهام كما هو منصوص عليه إكمال 

أو إجابته  المستجيبلا تقترح أجوبة أو تنحاز بأي شكل لتفسير و.  الأسئلة وخيارات الأجوبة كما هي مكتوبة بالضبط جميعاقرأ  •

 . السؤال  عن

احرص على عدم إبداء أي   لكن. المشروحة من قبل في هذا الدليل للحصول على أجوبة مكتملة وأكثر دقة  التحققاستخدم أساليب  •

 . المستجيبعلى تعليقات  ،أو الموافقة أو عدم الموافقة ،حكم

 ثق في الجهاز  10-5-2

وأنه    المحمولجهاز التذكر أنه مطلوب منك التعامل مع كل عنصر يعُرض على 

حتى    مطلوب منك قراءة الأسئلة وخيارات الأجوبة كما تظهر بالضبط على الشاشة

  ،أضافت بعض البلدان أسئلة إضافيةوقد . وإن كانت أرقام الأسئلة تبدو غير مرتبة

مع ذلك فقد تمت برمجة هذه الأسئلة   ؛المتسلسل مما أثر على ترقيم الأسئلة 

دقة خلال المقابلة الذي سيعمل على توجيهك ب ثق في البرنامج . بالترتيب الصحيح

 .  السؤال المناسبعلى تقديم و

 

 

 الذي سيعمل على توجيهك  ثق في البرنامج 

 .خلال المقابلة
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 الإدارية وبروتوكولت رفع التقارير البروتوكولت  -11

 مقدمة  11-1

  الجوانبومن . بالإجراءات الإدارية واتباعها بعناية الإلماممن المهم لنجاح المسح 

الوقت   بشأن المهمة التي ينطوي عليها دورك كمحاور ميداني رفع تقارير دقيقة 

يصف هذا الفصل الواجبات الإدارية الأساسية ومهام و. والنفقات وسير العمل

التبغ   لاستهلاكالتواصل التي تقع على كاهلك كمحاور ميداني في المسح العالمي 

 . البالغين بين

 مشرف الميداني  ال 11-2

محددة  مكتوبة و مبادئ توجيهيةبالصلاحية الكاملة لإدارة فريق العمل وسيتبع  الميداني كيتمتع مشرفو. هو مديرك المباشر الميداني كمشرف

ك ولوضع  المسندة إلي  لتحديد الأسر المعيشية الميداني كعن كثب مع مشرف وستعمل. للتعامل معك ومع المحاورين الميدانيين الآخرين

تواصل بشكل   .مشاركة ولمراجعة الأسئلة التي تطرأ أثناء إجراء المقابلة ولإرسال أي أعمال ورقية مطلوبةال لقبولالاستراتيجيات اللازمة 

     .الأسر المعيشية المخصصة لك عملك معمشرف الميداني أثناء المنتظم مع 

 هما ورفع تقارير بشأنوالنفقات   المستغرق الوقتتسجيل  11-3

 .[ بالبلدأدخل النص الخاص ]

 المهام المسندة إليك ترتيب  11-4

مشروع  ب  العمل أو فريقالميداني  كيطلب منك مشرف وربما. الزياراتسجل دخول للأسرة المعيشية، يتعيَّن عليك  تجريهاعقب كل زيارة 

(.   1-11 العرض التوضيحيراجع ) المهام الورقي  مراقبةفي نموذج الزيارات تسجيل نتيجة  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي 

 .  المحمول كجهازليس بديلاً عن التدوين في المهام  مراقبةلاحظ أن القيام بعمل تحديثات على نموذج 

المهام حسب الأسرة المعيشية مع وجود مساحة لتسجيل نتيجة كل زيارة قمت بها إلى الأسرة المعيشية   مراقبةتنظيم نموذج  ويجري

التي   النتائج رموز التي تدخلها بعد كل محاولة مع  النتائج رموزيجب أن تتوافق و. الأفراداستبيان و  استبيان الأسرة المعيشيةلاستكمال 

المحاور الميداني   أجرىفي المثال أدناه، و .( النتائج رموزتفسير على للاطلاع  7- 6 و  9-6 القسمين راجع )الزيارات تدخلها في سجل 

عاد المحاور  و.  استبيان الأسرة المعيشيةولكن لم يكن أحد بالمنزل لإجراء  2008أيار /مايو 15سرة المعيشية لأول مرة في للأزيارة 

مع ذلك، في ذلك الوقت لم يكن .  المستجيبين أحد  اختيارتم و استبيان الأسرة المعيشيةاستكمال  وتمكن منالميداني في وقت لاحق في اليوم 

بالمنزل وعاد اليوم التالي وتمكن   المستجيب استفسر المحاور الميداني عن الوقت الذي قد يكون فيه و. بالمنزلموجوداً المختار  المستجيب

 . المختار المستجيبمع  الأفراداستبيان من استكمال 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .هو مديرك المباشر   الميداني   ك مشرف
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 التقارير البروتوكولات الإدارية وبروتوكولات رفع  : الفصل الحادي عشر   2020أيلول/سبتمبر 

مع ذلك، إذا كان يلزمك إضافة أسر معيشية إلى  . سر معيشية المسندة إليكالأعنوان كل  تدوين بعدالمهام مراقبة نموذج  تستلميجب أن 

ف  و . المهاممراقبة المساحات الخالية في نهاية نموذج في النموذج، يمكنك إضافتها  ف الحالة، أدخل أول سبعة أرقام من معر   في خانة مُعر  

كما يجب أيضًا تسجيل تاريخ إضافة هذه  . المخصصين لتلك الأسرة المعيشية الأفراداستبيان و لاستبيان الأسرة المعيشيةالحالة الشائعة 

 . وتسجيل معلومات عنوان الأسرة المعيشيةإليك الأسرة المعيشية إلى المهام المسندة 

 إلغاء القفل  رموزو المروراستخدام كلمات  11-5

قفل من  الإلغاء  رمزأو  مرور، يلزمك إدخال كلمة  البالغين بينالتبغ  لاستهلاككجزء من إجراءات مراقبة الجودة والسرية للمسح العالمي 

 : أجل 

 الوصول إلى نظام إدارة الحالة،  •

 بصورة خاطئة خمس مرات،  مرورالإلغاء قفل شاشة إدارة الحالة بعد إدخال كلمة  •

 .نتيجة نهائي  رمزاستبيان مخصص له إلغاء قفل  •

للوصول إلى نظام إدارة   مرورأسئلة المسح، سيلزم المحاورين الميدانيين إدخال كلمة  عن ستجيبممعلومات السرية وأجوبة ال اللحماية 

  القسمراجع )إدارة تخصيص الأسر المعيشية وبدء المقابلات   مركز وهو  ،الحالة

  مروراللحصول على كلمات والمتعلق با بالبلدأدخل الإجراء الخاص ](.  6-2

 .[ نظام إدارة الحالة ل

واحتمال  من غير إذن   المحمولجهاز لا استخدام للمساعدة على الحماية من و

غير صحيحة   مرورخمس كلمات أدُخلت  خاص لإلغاء قفل نظام إدارة الحالة إذا   رمز، فإنه سيلزم استخدام ستجيبمالخصوصية  انتهاك

شاشة  الوإعادتك إلى فقط  بإلغاء قفل النظام  رمزسيقوم هذا ال (. 2-6 القسمراجع )  ورر مالإدخال كلمة ب  الخاصة الرئيسيةشاشة العلى 

نظام إدارة  الخاصة ب  الصحيحة وررمالكلمة  لتدخلوفي هذه المرة سيكون أمامك خمس فرص أخرى  ،وررمالدخال كلمة لإالرئيسية 

 .[ إلغاء القفل رمزلحصول على والمتعلق با بالبلدأدخل الإجراء الخاص ].  الحالة 

القسمين  راجع ) نتيجة نهائي رمزلها خُصص إلغاء القفل لإعادة فتح أي استبيانات  رمزبالإضافة إلى ذلك، يتعين على المحاورين إدخال و

نتيجة نهائي ويجب القيام بذلك فقط بعد التشاور مع   رمزيجب عليك عدم الإكثار من إعادة فتح استبيان مخصص له و(. 5-8 و  7-6

في حالة إعادة فتح استبيان  و . والحصول على موافقته مشرف الميداني ال

  المقابلة بأكملها بالنقر فوق تمر علىأن نتيجة نهائي، فسيلزم  رمزمخصص له 

Next (التالي ) بمجرد و. لإعادة التأكيد على الأجوبة وإعادة إنهاء المقابلة

غير "الأجوبة على الاستبيان تلقائياً على  جميعإعادة فتح استبيان، يتم ضبط 

يؤدي عدم تأكيد كافة الأجوبة من خلال التمرير و. Unconfirmed "مؤكد

.  على كل شاشة للاستبيان إلى حدوث صعوبات في مرحلة معالجة البيانات

  887 رمزستبيان، سيخصص له تلقائياً الالابمجرد إعادة فتح و.[ إلغاء القفل  رمز لحصول على والمتعلق با بالبلدأدخل الإجراء الخاص ]

لا يمكن أن يظل الاستبيان و.  نتيجة نهائي، ويتعيَّن إدخال تعليق يشرح سبب إعادة الفتح رمزالذي يفيد بإعادة فتح استبيان مخصص له 

   . له نتيجة آخر رمزإنما يتعيَّن تخصيص . 887 رمزاليحمل 

  

، يلزم إدخال كلمة معلومات سرية ال لحماية 

 .للوصول إلى نظام إدارة الحالة  المرور 

إلغاء القفل لإعادة  رمز على   الحصول  يلزم 

نتيجة   رمزفتح أي استبيان مخصص له 

 .نهائي



 

 دليل المحاور الميداني  5-11 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 التقارير البروتوكولات الإدارية وبروتوكولات رفع  : الفصل الحادي عشر   2020أيلول/سبتمبر 

 مشرف الميداني ال الجتماعات المنتظمة مع 11-6

 

.  لعقد اجتماعات منتظمة لرفع التقارير االميداني موعدً  كأنت ومشرف ستحدد

والمشكلات والخطط الخاصة   عملكسير   ستناقشخلال هذه الاجتماعات، و

 إذا أعددت جيداً مشرف الميداني اليمكنك مساعدة و.  التاليبأسبوع العمل 

، تضطلع بهاميدانية التي ال المحكم للأنشطةتوثيق المن خلال و. للاجتماع

مشرف الميداني الإبلاغ بكل دقة عن سير العمل السيكون بمقدورك وبمقدور 

 .  والمشكلات والخطط 

  : مراجعة ستجريالميداني،  مشرفكاجتماع مع  كلخلال و

 الساعات التي قضيتها والنفقات؛  •

 ؛  إنتاجيتك •

كن مستعداً لمراجعة الأمور التي حدثت مع كل  )أو حالات الرفض   تسُتكملمشكلات أو المقابلات التي لم  اكتنفتهاالمقابلات التي  •

 ؛(من هذه الحالات  حالة

 مشكلات تحديد الموقع؛  •

الأسئلة  كتيبات،  البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالمسح العالمي  شرح خطاب : مثل)أي مستلزمات تحتاجها قبل الاجتماع القادم  •

 ؛ (والأجوبة

 المحددة؛ واعيدبالموالالتزام التي تساعدك على تلبية الأهداف التالي الخطط الخاصة بالأسبوع  •

 . سبل تحسين جودة البيانات •

المشرف الميداني هو أفضل  و.  أي مشكلات وإخباره بنجاحاتكلإبلاغ المشرف الميداني ب أفضل وقت   الفردية المتتالية تعد هذه الاجتماعات

أن المشرف   تذكر. واحتياجاتك شواغلكيستطيع مساعدتك على النجاح إلا إذا قمت بإطلاعه على لكنه لا . عون لك بشأن هذا المسح

ً جماعي  لاً أن النجاح يستلزم عميعلم ا في عملك والميداني يرغب في أن تحقق نجاحً   .ا

  

سيلزم عقد اجتماعات منتظمة مع المشرف 

والمشكلات الميداني لمناقشة سير العمل  

 .والخطط الخاصة بأسبوع العمل التالي



 

 دليل المحاور الميداني  6-11 التبغ بين البالغين المسح العالمي لاستهلاك

 التقارير البروتوكولات الإدارية وبروتوكولات رفع  : الفصل الحادي عشر   2020أيلول/سبتمبر 

 المواد إرسال 11-7

 

المواد    إرسال   نموذج   يجب أن ترفق معها المشروع،  ب عمل ال مواد إلى فريق    تقديم عند 

المواد لتعقب المواد أثناء   إرسال   م نموذج خدَ ستَ يُ و (.  2-11  العرض التوضيحي راجع  ) 

يجب وضع النسخة  .  ن من هذا النموذج ا توجد نسخت و .  نقلها من موظف لآخر بفريق العمل 

  نموذج يفيد  و .  نقلها والاحتفاظ بالنسخة السفلية لنفسك   يجريحزمة المواد التي    على العلوية  

بالأشخاص الذين ، يساعد النموذج على عمل سجل  أولًا .  عديدة   أغراض في  المواد    إرسال 

المواد   جميع   أن الحزمة تضم ثانياً، إنه يسمح لمستلم الحزمة بالتحقق من  .  كانت مواد المشروع بحوزتهم والأشخاص الذين يحتفظون بها الآن 

للتأكد من وجود قائمة المواد الموجودة على هذا النموذج  ومقارنتها ب محتويات الحزمة المستلمة    جميع يجب فحص  و .  يتعين إرسالها كان التي  

المواد معلومات   نقل  نموذج   سيتيح ،  إلى وجهته   ثالثاً، في حالة ضياع الحزمة بأكملها أو عدم وصول عنصر أو أكثر من المواد.  المواد   جميع 

 .  المواد المفقودة   عن 

 المواد   إرسال نموذجلمثال   : 2-11 العرض التوضيحي

 المواد  إرسالنموذج 

 20____/____/___  : تاريخ الشحن  حزمة ــــــــــ من ـــــــــــــــــ ـ

 ــ:من  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ:إلى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العناصر وصف  الكمية   العناصر وصف  الكمية  

1 .   11 .   

2 .   12 .   

3 .   13 .   

4 .   14 .   

5 .   15 .   

6 .   16 .   

7 .   17 .   

8 .   18 .   

9 .   19 .   

10 .   20 .   

  

المواد لتعقب المواد   إرسالاستخدم نموذج  

 .فريق العملب أثناء نقلها من موظف لآخر  



 

 دليل المحاور الميداني  12-1 ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 وسريتها أمن البيانات: الفصل الثاني عشر  2020أيلول/سبتمبر 

 وسريتها  أمن البيانات -12

 مقدمة  12-1

الحفاظ على سلامة البيانات المعهودة  هي محاور ميداني محترف ك ومسؤوليتك.  المسح بالسرية تجُمع عن طريق هذاتتسم البيانات التي 

  المحاورين الميدانيين استخدامها لضمان أمن البيانات جميعهذا الفصل الإجراءات والبروتوكولات التي يتعين على يحدد و. إليك وسريتها

 .  وسريتها

- 2 العرض التوضيحيراجع ) البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالسرية الخاص بالمسح العالمي  بيانالتدريب التوقيع على أثناء طلب منك يُ وس

على   وافقوت سياسات المشروع  تفهم أنكيؤكد توقيعك على هذه الاتفاقية و. إجراءات المشروع بدقة جميعتنفيذ ب ، وهو إقرار منك (1

 . الالتزام بها جميعاً

 أمن البيانات والأجهزة  12-2

بروتوكولات مفصلة من شأنها الحد من مخاطر الإضرار بالبيانات   تعَ ض  وُ 

  تشكل مصدرومن الأمور التي . السرية للمشاركين في المسح وأمن البيانات

ضياع الأجهزة وفقدان البيانات الموجودة على الأقراص الصلبة  قلق بالغ

ساعدتك على حماية  ت  متعددة أساليبالأقسام التالية تصف و.  المحمول جهاز الب 

 .  البيانات والأجهزة

 

 حماية البيانات والأجهزة في مكان العمل  12-2-1

الجهاز المحمول )بما فيه البيانات الموجودة في  لمشارك وتأمين ل  البيانات السريةفي جميع الأوقات حماية   الأخلاقيو القانوني من واجبك

 : لحمايتها من الاستخدام أو الوصول غير المصرح به الصلب(القرص 

على أي مواد   ينمشاركالأسماء غير مسموح لك بكتابة وبسبب هذا الخطر،   .تعريفيةكثر أنواع البيانات حساسية على معلومات أتحتوى و

 . المحمول ك جهازفي  المستجيب الملاحظات بخصوص اسم  جميعيجب تدوين و. ورقية أخرى

البيانات وحماية  قاعدة على الرغم من تشفير و.  نفسه  جهازالعلى أمن  للحفاظ من المهم للغاية أن يتحلى المحاورون الميدانيون بالحيطة و

 . المحمول  جهازال ، إلا أنه لا يزال يتعين على المحاورين الميدانيين توخي الحذر لضمان عدم فقدانمرورالالأجهزة باستخدام كلمة 

الأجهزة أو   تركتجنب . حتى وإن كانت بالمنزل حالة عدم استخدامها،مواد المشروع والأجهزة في مكان آمن في  ميعجيجب تخزين و

السرقة، لخطر  ففضلاً عن تعرض الجهاز المحمول.  حتى وإن كانت موجودة في حقيبة السيارة المقفولة  ،الليل أثناءفي السيارة المعدات 

 . هالشديدة مما يؤدي إلى الإضرار ب  إلى درجات الحرارةفي أغلب الأحيان   هيعرض في السيارة  به الاحتفاظ فإن 

  

قد يؤدي الوصول غير المصرح به إلى 

المواد والأجهزة أو فقدانها إلى الإضرار 

 .السرية للمشاركين في المسح بالبيانات  



 

 دليل المحاور الميداني  12-2 ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 وسريتها أمن البيانات: الفصل الثاني عشر  2020أيلول/سبتمبر 

 في منزل المحاور الميداني  والمعداتحماية البيانات  12-2-2

يمنع منع ا بات ا  بالإضافة إلى هذا، و. بشكل آمن بعيداً عن أنظار أفراد الأسرة والزائرين والمعدات المواد  جميعفي المنزل لابد من تخزين 

 . لأي فرد تتيحهاأو  جهاز ال على تلصقهاأو  مرورالكلمات  ألا تكُتبيجب و.  الجهاز المحمول  أن يستخدم أي شخص آخر غيرك

 المستجيبفي منزل  والمعداتحماية البيانات  12-2-3

في  و . معك والمعداتالمواد  جميعتأكد في نهاية كل مقابلة أخذ  . الخاصة بك مواد المشروع وجميع المعداتأمن ضمان  عليك مسؤولية تقع

لتقليل نفقات التنقل  عديدةأسر معيشية ب المواد الخاصة  أن تحمل معك حين أنه يمكن

لمعلومات السرية  إفشائك دون قصد ا يتعين عليك تجنُّب، إلا أنه وزيادة النجاعة

  بالمواد الخاصة بالأسرأثناء عملك احتفظ . إليكمسندة  أخرى معيشية بأسر  المتعلقة

 . الأخرى بعيداً عن الأنظار  المعيشية

للمشاركين في المسح بمشاهدة شاشة عرض نظام إدارة الحالة التي قد يظهر عليها معلومات  ، لا تسمح ستجيبمإذا كنت في منزل الو

احتفظ بالمواد  . إن أمكن ستجيبينمالأحد المواد الخاصة بالأسر المعيشية الأخرى عند زيارتك لمنزل  حملتجنب  . خاصة بالمشاركين

مع أي فرد غير  لا تناقشعلاوة على ذلك، و. المعيشية أو أفراد أسرته ستجيبمالالمرتبطة بالأسر المعيشية الأخرى بعيداً عن أنظار 

   .مشاركينأو  معينة أسر معيشيةب  أي أمر يتعلق المصرح لهالمشرف الميداني أو موظف المشروع 

  والمعداتالمواد  أخذ جميعالمواد والأغراض الأخرى التي تخصك لضمان  جميع، افحص بعناية ستجيبمالعند التحضير لمغادرة منزل و

 .  المحمول جهاز المعك عند المغادرة بما فيها 

 حماية البيانات والأجهزة في أوقات السفر  12-2-4

  جهاز ال تركتجنب . المواد في حقيبة السيارة المقفلة بعيداً عن الأنظار بجميع، احتفظ النهارخلال (  أو الجيب بالسيارة: مثلاً )عند السفر برًا 

 .  في السيارة طوال الليل حتى وإن كانت موجودة في حقيبة السيارة المقفلة المحمول 

معك ضمن الأمتعة المحمولة للحد من فرص التلف أو   ويتعين عليك حملها.  ضمن الأمتعة  ك المحمول جهاز عند السفر جوًا، تفادى تسجيلو

احذر من المحتالين الذين قد يحاولون خداع  . ما يثبت أنه يعمل في أمن المطار إليكإلا إذا قدم  جهازكبفحص لا تسمح لأحد مطلقاً . الضياع

من الجماعات المؤلفة من شخصين أو أكثر   اضً أي  احذر. أو التحكم فيها معداتهمإلى  حتى يتمكنوا من الوصول غير الحذرينالمسافرين 

    . التفتيش الأمنية نقاط عبر مروركعند  المحمول  كجهاز  الوقوف بينك وبينوالتي تهدف إلى 

  

 جميع الحفاظ على أمن  الأوقات   كل في  يجب 

  .ومعداتهمواد المشروع 



 

 دليل المحاور الميداني  12-3 ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 وسريتها أمن البيانات: الفصل الثاني عشر  2020أيلول/سبتمبر 

 ور رمال حماية كلمات 12-2-5

 

وتطبيقات إدارة الحالة وتطبيقات جمع البيانات   المحمولةجهزة الأ جميعتتم حماية 

سوى   المحمولةجهزة الأاستخدام ب  لأحد ولا يسُمح. ورر مالكلمة  بواسطة

يتعين عليك حماية . المصرح لهم المشرفين الميدانيين والمحاورين الميدانيين

الخاصة   موادالمع  ورر مالنسخة خطية من كلمات  حمل تجنب . ور رمالكلمات 

إعطاء   اتجنب أيضً و ،المحمولجهاز العلى  وررمالوتجنب لصق كلمات  ،المسحب 

تركها في مكان يسهل على الآخرين العثور عليها  أو للآخرين،  وررمالكلمات 

   . فيه

 استخدام حسابات البريد الإلكتروني الشخصية  12-2-6

لا يجوز استخدام حسابات البريد . استخدام حسابات البريد الإلكتروني الشخصية في إرسال أو استلام معلومات المسح السريةتجنب 

عندما  و. التوريد إذن إعادةأو طلب  الدعوة إلى اجتماعالإلكتروني الشخصية إلا في مناقشة المعلومات غير السرية مثل تغيير مواعيد 

 .  يساورك شك، اتصل بالمشرف الميداني لمناقشة أي معلومات متعلقة بالمسح

يتعين على المشرفين الميدانيين عدم إرسال بريد إلكتروني به معلومات سرية إلى حسابك الشخصي إلا إذا كانت هناك ضرورة ملحة  و

في حالة استخدام حساب بريد إلكتروني و . احاسمً  االزمن فيها أمرً يشكل  مسائل مسائل عاجلة أو  يكون من اللازم إبلاغلتوفير الدعم عندما 

 . ألا تحتوي الرسالة على أي معلومات سرية شخصي، يجب 

 وسريتها  أمن البياناتتتعلق ب الإبلاغ عن مشكلات غير متوقعة  12-3

  بسرية بياناتنقصد بالمشكلة غير المتوقعة أي نشاط قد يؤدي إلى الإضرار 

قد تشمل المشكلة غير المتوقعة فقدان أو و. المشاركين في المسح وأمن البيانات

إن  . في المسح ينالمشارك مخاطر تهدد سرقة أي معلومات سرية تنطوي على

  الإرسالد عَ بالمثل، يُ و.  مشكلة غير متوقعة   تعدالمحمول جهاز الفقدان أو سرقة 

الإلكتروني لأية معلومات سرية عبر البريد الإلكتروني الشخصي مشكلة غير 

 .  متوقعة

كنت غير متيقن مما إذا  فإذا.  أيضًا  أخرى مشكلة غير متوقعةأوضاع قد تمثل و

 . يالميدان  مشرفك، فاستفسر من هوضع ما يصُنف على أنه مشكلة غير متوقعة وبالتالي ينبغي الإبلاغ عن كان 

خاصة    معداتأو  إذا فقدت أي موادو. الماديةه موادوالمسح  معداتللإبلاغ عن فقدان أو سرقة  خاصة بالاتصالبروتوكولات   وأعُدت

الموقف الذي تتعرض له،   يكنمهما و.  فقدان أي شيء  كاكتشاف فوربالمسح تحتوي على معلومات سرية، أبلغ المشرف الميداني بالهاتف 

 .  عن أي عناصر مفقودةخذ ما يلزمك من وقت للبحث ، الميداني مشرفكبعد إبلاغ . ويلزم الاتصال بالمشرف الميداني على الفور

إذا تعذر عليك و.  المحتمل البالغين بشأن واقعة الفقدان بينالتبغ  لاستهلاكمشروع المسح العالمي ب عمل الالميداني بفريق  كمشرف وسيتصل

 .[ بالبلدأدخل معلومات الاتصال الخاصة ]  بالشخص التالي الوصول إلى المشرف الميداني، يرجى الاتصال

  

 :الآتيتجنب  

 ، أوالمحمول جهاز  ال على   ور ر مال كلمة    إلصاق - 

 لأحد، أو ور رم ال إعطاء كلمة   - 

 المسح، أوتتعلق ب مواد  بها  نسخة خطية    حمل - 

في مكان يسهل على  ور رمال ترك كلمة  - 

  .ا الآخرين العثور عليه

المشكلة غير المتوقعة هي أي نشاط قد يؤدي 

المشاركين في  بسرية بيانات إلى الإضرار 

يلزم إبلاغ المشرف و . المسح وأمن البيانات 

 .المتوقعةالميداني بالمشكلات غير  



 

 دليل المحاور الميداني  12-4 ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 وسريتها أمن البيانات: الفصل الثاني عشر  2020أيلول/سبتمبر 

وصف  ( 1)المشرف الميداني إلى  سيحتاج. السرقة أو الفقدان بشأنالميداني بأكبر قدر ممكن من المعلومات  مشرفككن مستعداً لتزويد و

  ،إن وجدت، المعلومات التعريفية( 3)  ؛والمواد والبيانات المفقودة لكل أسرة معيشية متضررة بالمعداتقائمة شاملة (  2) ؛ مفصل للواقعة

الميداني إلى معرفة ما إذا كانت معلومات   مشرفك سيحتاج، المحمول جهاز ال في حالة فقدان .(أسماء المشاركين ،مثل)موجودة في المواد  ال

ضرورية  أي وثائق   احتاجالميداني إذا   سيخبرك مشرفكو. موجودة ضمن أي من المواد المفقودة المحمولجهاز الالخاصة ب السر كلمة 

 . الفقدانأخرى لواقعة 

 ببروتوكولت جمع البيانات  مراقبة التزام فريق العمل الميداني 12-4

المتابعة مع  ولتقليل الجهود المبذولة في. إلى المراقبة الدقيقة  بروتوكولات جمع البيانات  بجميعمدى التزام فريق العمل الميداني  سيخضع

الإبلاغ عن أي ظروف أو مواقف مبررة تمنعك  أن تبادر إلى عليك  يجببالبروتوكول،  الالتزامعدم احتمال لفريق العمل الميداني بشأن أي 

أن يكون هناك تواصل دائم بين المحاورين الميدانيين والمشرفين الميدانيين وبين المشرفين   جبي و . من تأدية المهام طبقًا للبروتوكول

 .المشروع بالمكتب الرئيسيب عمل الالميدانيين وفريق 

 فريق العمل الميداني المشروع  مغادرةعند  والمعداتاسترداد المواد  12-5

  بينالتبغ  لاستهلاكمشروع المسح العالمي لملكية خاصة  المعدات جميع تعد

المشروع، يتحمل المشرف الميداني مسؤولية ضمان  مغادرتكعند و. البالغين

بالاحتفاظ  يقوم المشرف الميداني و. المسح على الفور ومعدات مواد جميعإعادة 

.  المحمول ك جهازبما فيها  معداتومواد بكل ما هو موجود في حوزتك من بقائمة 

وسيتُخذ ما .  والمعدات المواد  جميعإعادة  مراقبة دقيقةالمشرف الميداني ويراقب 

في حالة عدم إعادة العناصر في غضون الفترة يناسب من إجراءت للمتابعة 

 .[ بالبلدأدخل إجراءات المتابعة الخاصة ]. المحددة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ملكية خاصة لمشروع   المعدات جميع تعد 

المسح العالمي لستهلاك التبغ بين البالغين 

 .ويلزم إعادتها في نهاية المسح 



 

 دليل المحاور الميداني  1-أ ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 نصائح للمحاور : التذييل ألف   2020ايلول/سبتمبر 

 نصائح للمحاور:  التذييل ألف

 القيام بها الأمور الواجب 

 . بالتحضير والتنظيم اطيب   اانطباع   اترك •

مشاركة الأسر   التي تتمتع بها ويزيد من احتمالفهذا يبين الاحترافية .  من خلال التحضير لأنشطة المقابلات  اطيبً ا انطباعً  اترك

المواد المطلوبة، يمكنك استكمال أنشطة   جميعإذا كنت ملمًا بالكامل بالمسح وبالإجراءات وتتوفر لديك و. المعيشية في المسح

 . الدقة التفريط في بسرعة دون إليك المهام المسندة 

 .  ليكالمشرف عحافظ على التواصل مع   •

المحدد   وعدفي الم إليك سيرك في الطريق السليم لاستكمال المهام المسندة  يضمن لك عليك التواصل المنتظم مع المشرف

المشرف الميداني النصح لاستكمال الحالات الصعبة ونصائح لتحسين مهاراتك   إليكيقدم يمكن أن و. وطبقاً للإجراءات المحددة

 . كمحاور ميداني

 . بآداب اللياقة والتعاطف مع مخاوف المشاركين ىتحل •

مقابلة كل  التصرف بطريقة لائقة عند إلا أنه من الأهمية بمكان  ،كثيرًا ما يعمل المحاورون لساعات طويلة في ظروف صعبة

.  الأسئلة بصدق وثقة  عنإبداء التعاطف مع مخاوف المشاركين والإجابة  عليك يجبو .  محتمل  مستجيبأو  معيشية أسرة

  وعنسبب الزيارة  عنبعض الأفراد استفسارات  لدىقد يكون ف، اعاديً  أمرًاتعتبر بالنسبة لك  اتحوعلى الرغم من أن المسو

 .  والشعور بالإلفةبناء الثقة سيكون لسلوكك أثر كبير على و.  عملية المسح بوجه عام 

 . اعدواني   لكن ل تكن ، كن إيجابي ا ومقنع ا •

لن ينجح في تحفيز  ،المحاور الواثق من نفسه، على عكس المفرط في السلبيةالميداني  فالمحاور.  بالثقة واللياقة والعملية  تحل •

بأهمية المسح من خلال شرح الغرض منه  بالأسرة المعيشية يلزم الاستعداد والتحضير لإقناع المقيم و. الأفراد على المشاركة

إذا  في بعض الأحيان و . رغب في المشاركةت هتم وت سالناس  افترض أن . مظهرك الخارجيكن إيجابياً في . ودور المشارك فيه 

. مع ذلك، تجنب أن تصير عدوانياً. لرفض فقد يدفع ذلك إلى ا التراخيبالاعتذار و مستجيبمع أسرة معيشية أو  بدأت تواصلك

 .  على المشاركة  المقيمينفليس من اللائق إرغام 

 . كن سبَّاقا   •

د التأخير أو   تجنب. المستقبليالاستعداد والتفكير باستباقها ب يمكن القضاء على المشكلة و. مبكرًا واجههاوالمشكلات   حد  

عندما يساورك شك، تحدث مع المشرف الميداني بشأن المشكلات قبل  و. الانتظار حتى تتحسن المشكلات من تلقاء نفسها

 .تفاقمها

 . كن منصت ا •

، ومن ثم حاول من  الاعتراضاتعلى السبب الرئيسي وراء المخاوف أو التعرف وحاول جيداً لتعليقات المشاركين  استمع

يعد الإنصات أحد أهم المهارات التي يتسم بها المحاور الميداني . هذه المخاوف أو الاعتراضات  الرد علىأجوبتك  خلال

 .الناجح

 . بالمرونة والتزم بالجدول الزمني تحل •

إذا وصلت في الموعد  و. المواعيد المقررة جميعب  الالتزامفمن المهم بمكان  ،وقتهم وأفكارهم بما أن المستجيبين يبذلون بسخاء

بالمرونة وحدد موعداً   يتعذر عليه الوفاء بالموعد، فتحلللغاية بحيث  غير موجود بالمنزل أو مشغولًا  المستجيبالمقرر وكان 

 .يكون مناسباً لكليكما

  



 

 دليل المحاور الميداني  2-أ ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 نصائح للمحاور : التذييل ألف   2020ايلول/سبتمبر 

 . بجهازك المحمول ومعدات المسح اعتن •

من البيئات  احرص على الحفاظ على الجهاز جافاً وعلى حمايته. قابلة للتلف  فهي، المحمولةجهزة الأمتانة من رغم على ال

 . أمكن كلماالمليئة بالغبار 

 . احتفظ بسجلات دقيقة •

على المعلومات الواردة منك لإدارة المسح بصورة   البالغين بينالتبغ  لاستهلاكمشروع المسح العالمي العمل ب يعتمد فريق 

حتى وإن   لمستجيبلأسرة معيشية أو تجريها يجب التحلي بالدقة عند تسجيل نتائج كل زيارة و. وتفسير نتائج المسحصحيحة 

احرص على معرفة    المحمول. جهاز التحديث نظام إدارة الحالة ب  الحرص علىيجب و.  لم يوجد اتصال مباشر مع أي شخص

   .التقاريررفع المنوطة بك فيما يتصل ب المسؤوليات  جميع

 . ك ئتقبل الملاحظات بشأن أدا  •

،  المطافففي نهاية . يتمنون لك النجاح كمحاور ميداني البالغين بينالتبغ  لاستهلاكجميع العاملين بمشروع المسح العالمي 

أدائك   عنالمشرف الميداني  ةبرحابة الصدر لمناقش  تحل. تقبل النصح بشأن تحسين أسلوبك. أدائك حسنالبيانات على تعتمد 

 .بشأن سبل تحسين أدائكوتقبل النصح 

 . الجهاز المحمولفي برنامج  ثق •

لا . مستجيبينعلى االإلى اختبارات شاملة للعمل بصورة صحيحة وطرح الأسئلة المناسبة  المحمول  الجهازلقد خضع برنامج 

يجب قراءة الأسئلة واختيارات الأجوبة كما  . الإجراءات الصحيحة  يوجهك نحوفي أنه   بل ثق، المحمول جهازال في تشكك

   .المستجيبالكلمات حتى وإن كان قصدك هو مساعدة  تغيرالسؤال أو  ولا تعيد صياغة  بالضبط تظهر على الشاشة

 . الكاملة المستجيبإجابة  سجل •

الكاملة   المستجيبتسجيل إجابة  يتعينبالنسبة لهذه الأسئلة، و.  الأسئلة  عن المستجيبتتطلب منك بعض الأسئلة كتابة أجوبة 

صياغة  إعادة  ا تجنب أيضً . المستجيبالألفاظ العامية أو الكلمات التي يجيب بها  تقليلتصحيح النحو أو تهتم ب لا . والمستوفاة 

إذا كنت غير متيقن مما إذا كنت و.  المستجيبابذل قصارى جهدك في تسجيل الإجابة كاملة تمامًا مثلما ينطق بها  .الإجابة

ثم اقرأ  " هل هذا صحيح؟. إنني أريد التأكد من حصولي على إجابتك كاملة"، فقل له ببساطة، المستجيبسجلت ما قاله 

   . أي تعديلات ضرورية إدخال للمستجيبيتيح القيام بذلك . الإجابة التي سجلتها للمستجيب

 . على انفراد   المستجيبالمقابلة مع  ر  أجْ  •

.  سماع المقابلة بحيث يتعذر على الآخرينعلى انفراد   المستجيببذل كل جهدك لإجراء المقابلة مع ا، الأفرادلاستبيان بالنسبة 

ً وتتيح له  المستجيبسرية أجوبة  الخصوصيةوتضمن  إجراء المقابلة في   ويحبذ إن أمكن.  في أجوبته  الفرصة لكي يكون صادقا

ما إذا   التي تحددالثقافية  بالأعراف يجب الالتزام  وفضلاً عن ذلك. الانتباه صرفونولا يوجد فيه أشخاص ي مكان جيد الإضاءة 

     .على انفراد المستجيبكان من الممكن إجراء المقابلة مع 

 . في اختيار الألفاظ والأفعال والسلوك اكن حيادي   •

أو  تقود قد أفعالك وسلوكك . الأسئلة جميع عنالصحيحة بدقة  المستجيبين يتمثل الهدف من وظيفتك كمحاور في تسجيل إجابة 

.  حركات جسدك أو نبرة صوتك أو تعبيرات وجهك غير المباشرة فيبالتغييرات  اكن واعيً . إلى إجابة معينة المستجيبوجه ت 

 .  المستجيبمن أجوبة  الاندهاشتعبيرات الاستفهام أو الإشارة بالرأس أو   لا تظهر

  



 

 دليل المحاور الميداني  3-أ ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 نصائح للمحاور : التذييل ألف   2020ايلول/سبتمبر 

 الأمور الواجب تفاديها 

 . اختيار أو إجراء مقابلة مع شخص تعرفه شخصي ا تجنب  •

إذا كنت تعرف شخصًا في   عليك اتصل بالمشرف. يعُد أمر غير أخلاقي اختيار أو إجراء مقابلة مع شخص تعرفه شخصياً

 .  إليكإحدى الأسر المعيشية المسندة 

 . مصرح لهم مناقشة المعلومات السرية مع أشخاص غير تجنب  •

يعد  و. المستجيبمع غير العاملين بالمشروع بمن فيهم أسرة أو جيران  مأو أجوبته المستجيبينب  متعلق جانبمناقشة أي تجنب 

بالمثل، يجب  و. البالغين بينالتبغ  لاستهلاكالقيام بهذا الأمر مخالفة لميثاق السرية والخصوصية الخاص بالمسح العالمي 

إذا كنت  و. لاستكمال العمل على نحو دقيق وفي الميعاد المحدد فقط المناقشات بين العاملين بالمشروع عند الضرورة إجراء

     .الميداني مشرفك، فتحدث مع أحد المستجيبينأو الدعم بخصوص النصح بحاجة إلى 

 . الغرض من الزيارة   تفاصيل على  اأحد   ل تطلع •

لديك مشكلة في تحديد موقع أي  إذا كان و. أحد المستجيبينأو منزل  المستجيبين أحد زيارتكللآخرين عن سبب لا تفصح 

 تتواصل مع المقيمين إنكوإذا سألك أحد عن طبيعة الزيارة، فقل . منزل، فاستفسر عن الاتجاهات المؤدية إلى العنوان المحدد

 .  اتحديدً المشاركة في مسح مهم ولكن لا تذكر اسم المسح أو طبيعته  من أجلالمنزل ب 

 . الستبيان  عنعلى الإجابة  المستجيب " ساعدت"ل  •

.  الوقت للتفكير المستجيبفي حالة حدوث ذلك، كرر السؤال وامنح و . السؤال في الحال المستجيبينبعض  يستوعبقد لا 

  اتجنب أيضً و.  على الإجابة  المستجيب استعجال تجنب  و.  السؤال بألفاظه  عن أن يجيب في  المستجيبيجب احترام حق و

من خلال الألفاظ أو لغة  )على الإجابة من خلال إعادة صياغة السؤال أو اقتراح إجابات أو وضع توقعات   المستجيبمساعدة 

     . محددةإجابتها بطريقة  المستجيبالتي يتعين على ( الجسد

 

  



 

 دليل المحاور الميداني  1-ب ( GATS)التبغ بين البالغين  المسح العالمي لاستهلاك

 مشكلات وحلها الدليل استكشاف : التذييل باء  2020أيلول/سبتمبر 

 مشكلات وحلها ال دليل استكشاف  : اءب  التذييل

 .ل توجد لوحة مفاتيح لإدخال الأجوبة •

 ." [بالبلدأدخل لغة لوحة المفاتيح الخاصة ]. "لإعادة تنشيط لوحة المفاتيح صندوق النص على  انقر . تحديد لوحة المفاتيح ألْغ  

 . كل شيء باللغة الخاطئة  •

أو   (ليزيةكالإن) English اليمين. انقر على على على الركن الأعلى globe أيقونةعلى  انقرإذا كانت المقابلة جارية، 

 في أعلى الشاشة على اليمين.  [بالبلدأدخل اختصار اللغة الخاصة ]

ا أو يعمل ببطء بصورة غير عادية/يتوقف  المحمول  يجهاز •  . يقفل مرار 

وإذا توقف جهازك أو أصبح غير  . 4- 5افحص للتأكد من أن البطارية مشحونة بصورة صحيحة على النحو المبين في القسم 

ثانية على مفتاح التشغيل/الإقفال. فإذا لم يعمل جهازك   15إلى  10متجاوب، ربما تحتاج لإعادة ضبطه. اضغط فترة 

 الدعم التقني. فريق المعمول، اتصل ب 

 . البطارية ل تدوم للفترة الزمنية المقررة لها  •

ويجب  سريعاً نفاد البطارية  إلى خاصية اللاسلكي  ويؤدي تفعيل .  المحمول جهاز التأكد من إيقاف تشغيل خاصية اللاسلكي ب 

نفاد البطارية وقد يلزم  أيضًا إلى إعدادات السطوع والإضاءة الخلفية  وتؤدي. فقط عند الحاجة إلى إرسال البيانات تفعيلها

 .  ضبطها

أية حالة معلقة، تظهر الحالت المكتملة   رؤية أستطيع ل. تختفي الحالت أو تظهر بصورة غير متوقعة في نظام إدارة الحالة •

 . فقط أو العكس صحيح

لا  كانت الأسرة المعيشية أو الاستبيانالحالات غير المكتملة أو الحالات المعلقة. فإذا  اتظهر فيه علامة التبويب التياذهب إلى 

  نقلأو  صخصَّ الميداني أو المكتب الرئيسي  مشرفكبعد إرسال البيانات، قد يكون  و. يزال مفقوداً، اتصل بالمشرف الميداني

 .  أسر معيشية جديدة إلى المهام المسندة إليك

 . تتحول الشاشة إلى اللون الأسود أو تصبح معتمة بشدة لدرجة أنني ل أستطيع الرؤية  •

  Displayاذهب إلى الإعدادات، وانقر على . للغاية  ةمنخفض لكي تكونافحص للتأكد مما إذا كان تم ضبط الإضاءة الخلفية 

قد يلزم ضبط   و أ. اسحب إلى اليمين لزيادة شدة الإضاءة الخلفية . Brightnessدرجة السطوع حدد موقع أيقونة )عرض(.  

، Screen timeoutمهلة إطفاء الشاشة لفعل هذا، انقر و. خلال التشغيل  لفترة أطولإعدادات الإضاءة الخلفية لتبقى نشطة 

 . دقائق 5اضبط الإضاءة الخلفية على إيقاف في حالة عدم الاستخدام بعد و

 .  عدد ا أكبر من الأشخاص الموجودين في الأسرة المعيشية  بالقائمةأن أسجل  الجهاز المحمول   يطلب مني •

على سبيل  . استبيان الأسرة المعيشيةقد تكون أدخلت عن غير عمد عدداً كبيرًا من الأفراد على إحدى شاشات البداية من 

يلزم الرجوع إلى بداية الاستبيان والتأكد من  . القائمةلتسجيلهم في  1 عوضًا عن 11المثال، قد تكون أدخلت عن طريق الخطأ 

أو يمكن إيقاف المقابلة والخروج من الاستبيان، وإعادة تشغيل الاستبيان، وبدء . إدخال الرقم الصحيح للأشخاص في كل شاشة

 .  من البداية القوائمعملية إنشاء 

 





البالغين التبغ بين  المسح العالمي لاستهلاك 


